250/2007 Z. z.

Casova verzia predpisu Gcinna od 01.11.2015 do 31.01.2016

Obsah zobrazeného pravneho predpisu ma informativny charakter.

250

ZAKON

z 9. méja 2007

o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/71990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zakone:
Cl. 1

Uvodné ustanovenia

§1

Predmet a rozsah Gpravy

(M

Tento zakon upravuje prava spotrebitelov a povinnosti vyrobcov, predavajucich, dovozcov a
dodavatelov, pdsobnost’ organov verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela, postavenie
pravnickych oséb zaloZenych alebo zriadenych na ochranu spotrebitela (dalej len ,zdruzenie”) a
oznacovanie vyrobkov cenami.

)

Tento zakon sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb, ak k plneniu dochadza na uzemi
Slovenskej republiky alebo ak plnenie suvisi s podnikanim na Gzemi Slovenskej republiky.

§2

Vymedzenie niektorych pojmov

Na Ucely tohto zédkona sa rozumie

a)

spotrebitelom fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy!) nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti,2 zamestnania alebo povolania,)

b)

predavajucim osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Ucet,

Q)

vyrobcom

1.

osoba, ktora vyrobok vyrobi, vytazi, obnovi, upravi alebo inak ziska a ma sidlo alebo miesto podnikania
na Uzemi Clenského Statu Eurdpskej Unie, clenského statu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru alebo
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Turecka (dalej len ,Clensky $tat”), alebo ten, kto sa za vyrobcu vydava oznacenim vyrobku svojim
menom, ochrannou znamkou alebo inym rozliSovacim znakom, alebo osoba z dodavatelského retazca,
ktorej Cinnost' méze ovplyvnit bezpecnostné vlastnosti vyrobku,

2.

osoba, ktora méa sidlo alebo miesto podnikania na Uzemi (¢lenského Statu a e
splnomocnencom?) vyrobcu, ktory nema sidlo alebo miesto podnikania na Uzemi ¢lenského Statu,

3.

dovozca, ak vyrobcu nemozno urcit podla bodu 1 alebo 2,

d)

dovozcom podnikatel, ktory doviezol do Clenského Statu vyrobok zo Statu, ktory nie je clenskym
Statom,

e)

dodavatelom podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal
predavajucemu vyrobok a ktorého cinnost” neovplyvnuje vlastnosti vyrobku,

f)

vyrobkom nova, pouzita alebo upravena hnutelna vec, ktord bola vyrobena, vytazena alebo inak
ziskana, bez ohladu na stupen jej spracovania, a ktora je urcend na ponuku spotrebitelovi alebo pri
ktorej mozno predpokladat, ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo
bezodplatne; vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucastou alebo prislusenstvom inej hnutelnej veci
alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela,

9)

bezpecnym vyrobkom vyrobok, ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok
pouzivania, inStalacie alebo udrzby nepredstavuje po dobu urcent vyrobcom alebo po dobu obvyklej
pouzitelnosti nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela
vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo svojimi vlastnostami
zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu,?)

h)

nebezpednym vyrobkom je vyrobok, ktory nespiiia poziadavky uvedené v pismene g); za nebezpeény
vyrobok nemozno povazovat vyrobok iba preto, Ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok,

i)

sluzbou akakolvek ¢innost” alebo vykon, ktory je ponukany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne
vratane Cinnosti upravenych osobitnymi predpismi,s) nad ktorymi vykonavaju dozor profesijné komory
alebo iné organy verejnej spravy, ako su uvedené v § 19; tym nie je dotknutad povinnost” mlcanlivosti
podla osobitnych predpisovs) vratane zakonom prenesenej pravomoci profesijnych komér,

)

bezpecnou sluzbou sluzba, ktora za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok poskytovania
nepredstavuje nebezpelenstvo alebo jej poskytovanie predstavuje pre spotrebitela vzhladom na
bezpecnost’ a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo,

k)

beznou kvalitou taka kvalita, ktora zabezpecuje zachovanie vsetkych podstatnych vlastnosti vyrobku,
ktoré podmienuju jeho bezprostredné pouzivanie a spifaji predpokladané ocakéavania spotrebitela,

)

reklamaciou uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby,

m)
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vybavenim reklaméacie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva
na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie,

n)

odbornym posudenim pisomné vyjadrenie znalca®) alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou,’) alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaru¢nych oprav’) (dalej len ,urena osoba”),

0)

nebezpecnou napodobeninou vyrobok, ktory ma formu, vonu, farbu, vzhlad, obal, oznacenie, objem
alebo rozmery, ktoré mozu sposobit’ jeho zamenu spotrebitelom, najméa dietatom s potravinou, ¢o
moze byt nebezpelné pre jeho zdravie,

P)

obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodné
komunikacia vratane reklamy a marketingu predavajuceho, priamo spojené s propagaciou, ponukou,
predajom a dodanim vyrobku spotrebitelovi,

a)

agresivnou obchodnou praktikou konanie, ktoré obtazovanim, natlakom vratane pouzitia fyzickej sily
alebo neprimeranym vplyvom podstatne zhorsuje alebo je spésobilé vyznamne zhorsit slobodu vyberu
alebo spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k vyrobku a tym zapri¢inuje alebo méze zapricinit,
Ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

r

podstatnym narusenim ekonomického spravania spotrebitela vyuzitie obchodnej praktiky na znacné
obmedzenie schopnosti spotrebitela urobit rozhodnutie, ktoré by pri dostatku informacii inak neurobil,
s)

kdédexom spravania dohoda alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie predavajuceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat’ tento kddex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym
praktikam alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie su ustanovené zakonom alebo inym pravnym
predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy,

t)

tvorcom kodexu spravania subjekt vratane predavajuceho alebo skupiny predavajicich, ktory je
zodpovedny za vytvorenie a zmenu kddexu spravania alebo za kontrolu jeho dodrziavania tymi, ktori
sa zaviazali ho dodrziavat,

u)

odbornou starostlivostou Uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktord mozno rozumne ocakavat
od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajlca ¢estnej obchodnej praxi alebo
vSeobecnej zdsade dobrej viery uplatfovanej v jeho oblasti ¢innosti,

V)

vyzvou na kipu obchodna komunikacia, ktord obsahuje opis zakladnych znakov vyrobku a jeho cenu
sp6sobom zodpovedajucim charakteru pouzitej obchodnej komunikacie, umoznujdcou spotrebitelovi
uskutocnit’ kupu,

w)

neprimeranym vplyvom vyuZivanie silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul
natlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily sposobom, ktory vyznamne obmedzuje
schopnost’ spotrebitela urobit” kvalifikované rozhodnutie,

z)
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rozhodnutim o obchodnej transakcii rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych podmienok
vyrobok kupi, zaplati zan vcelku alebo po castiach, ponechéa si ho alebo s nim bude dalej nakladat,
alebo si uplatni prava zo zavazkového vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohladu na to, i sa spotrebitel
rozhodne konat’ alebo zdrzat  sa konania,

za) predajnou cenou konec¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani za
jednotku vyrobku alebo za ur¢ené mnozstvo vyrobku,

zb) jednotkovou cenou konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram,
liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo ind jednotku mnozstva, ktorad sa casto a
bezne pouziva pri predaji vyrobku,

zc) vyrobkom predavanym na mnozstvo vyrobok, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi v pritomnosti
spotrebitela,

zd) produktom vyrobok alebo sluzba vratane nehnutelnosti, prava alebo zavazku.

§3

Prava spotrebitela

(M

Kazdy spotrebitel méa pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody,
vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie
podnetov a staznosti organom dozoru, dohladu a kontroly?) (dalej len ,organ dozoru“) a obci pri
poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

2)

Pravo spotrebitela na informéacie sa zabezpecuje povinnostou organu verejnej moci zverejnit
pravoplatné rozhodnutia vo veciach tykajlcich sa ustanoveni tohto zakona, ako aj dalSich osobitnych
predpisov upravujucich prava spotrebitelov. Ak spotrebitel uplatni pravo na spristupnenie
pravoplatného rozhodnutia nahliadnutim do rozhodnutia v sidle organu verejnej moci, ktory
rozhodnutie vydal, méa pravo robit’ si z rozhodnutia vypisy a odpisy. Spotrebitel méa aj pravo poziadat’
organ verejnej moci o vyhotovenie kopie rozhodnutia. Skuto¢né naklady spojené s vyhotovenim kdpie
znasa spotrebitel.

3)

Kazdy spotrebitel ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych
zmluvach,’)

4)

Kazdy spotrebitel ma pravo zdruzovat sa spolu s inymi spotrebitelmi v zdruzeniach a prostrednictvom
tychto zdruzeni v sulade so zadkonom chranit a presadzovat opravnené zaujmy spotrebitelov, ako aj
uplatinovat prava zo zodpovednosti voci osobam, ktoré sposobili Skodu na pravach spotrebitelov.

(5

Proti poruseniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s cielom ochrany spotrebitela mdze sa
spotrebitel proti porusitelovi na side domahat ochrany svojho prava. Zdruzenie sa méze na sude proti
porusitelovi domahat, aby sa porusitel zdrzal protiprdvneho konania a aby odstranil protipravny stav,
a to aj vtedy, ak takéto konanie porusitela poskodzuje zaujmy spotrebitelov, ktoré nie su len
jednoduchym suhrnom zaujmov jednotlivych spotrebitelov poskodenych porusenim spotrebitelskych
prav, ale ide o konanie porusitela uplatiované voci vsetkym spotrebitelom (dalej len ,kolektivne
zaujmy spotrebitelov”). Spotrebitel, ktory na sude Uspesne uplatni porusenie prava alebo povinnosti
ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi, ma pravo na primerané financné zadost'ucinenie
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od toho, kto za porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej tymto zakonom a osobitnymi predpismi
zodpoveda.

(6)

Kazdy spotrebitel ma pravo na zvySenu ochranu svojich ekonomickych zaujmov v procese zavedenia
meny euro v Slovenskej republike. Spotrebitel ma pravo najma na informacie o cenach zaroven v
slovenskej mene a tiez v eurach podla osobitnych predpisov®) a na vyrobky a sluzby za ceny, ktoré nie
su zvySené z dovodu nakladov a vydavkov suvisiacich so zavedenim meny euro.

Povinnosti predavajiceho

§4

(M

Predavajuci je povinny

a)

predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov,

b)

predavat’ vyrobky a poskytovat' sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, méze predavajici
predavat’ vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vsetky rozdiely,

0)

predavat’ vyrobky a poskytovat’ sluzby za dohodnuté ceny,9)

d)

spravne Uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,

e)

zabezpecovat” hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,

f)

dodrziavat” pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov urcené
vyrobcom alebo osobitnym predpisom!’) tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu,

9)

predviest spotrebitelovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoznuje,

h)

zabezpecit' predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spésobom, ktory umoznuje ich riadne a bezpecné
pouzitie,

D)

poskytnut’ potrebnu sucinnost’ Eurépskemu spotrebitelskému centru pri rieSeni sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim,

)

uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu tovarov a sluzieb, ktora od
spotrebitela vyzaduje, aby na ziskanie tovaru alebo sluzby kontaktoval predavajuceho telefonicky na
Cisle sluzby so zvysenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS), pravdivy a Uplny Udaj o
jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximalnej moznej
cene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktoru je povinny spotrebitel za také volanie alebo
kratku textovd spravu (SMS) uhradit; ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratke textové
spravy (SMS), ktoré ma spotrebitel uhradit, znasa dékazné bremeno preukazania naroku na plnenie a
jeho vysky predavajuci.

)

Predavajuci nesmie

a)
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ukladat’ spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu,

b)

upierat spotrebitelovi prava podla § 3,

)

pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.)

3)

Predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zdsadu rovnakého zaobchadzania v
poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu osobitnym predpisom.’s) Predavajuci nesmie odmietnut’
predat’ spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’
poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach. Nesmie viazat' predaj vyrobku alebo
poskytnutie sluzby (dalej len ,viazanie predaja”) na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie ingj
sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespifa podmienky na kipu podla osobitnych predpisov.?) Za
viazanie predaja sa nepovazuje, ak

a)

predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

b)

viazanie predaja je podmienené technickou nemoznostou samostatného predaja vyrobkov alebo
poskytovania sluzieb.

)

SkutocCnosti podla odseku 3 pism. a) a b) je predavajuci povinny preukézat na vyzvu organu dozoru.
(5

Ak na riadne uzivanie vyrobku alebo sluzby je potrebné uZivanie iného vyrobku alebo inej sluzby a tieto
vyrobky alebo sluzby nadobudol spotrebitel spolocne u toho istého predavajuceho a spotrebitelovi
vznikne pravo na odstupenie od zmluvy o klpe jedného z tychto vyrobkov alebo sluzieb
podla Obcianskeho zdkonnika alebo podla tohto zéakona, vznika mu aj pravo na odstipenie od zmluvy
o kupe druhého vyrobku alebo sluzby, ktorych riadne uzivanie je tym znemozZnené.

(6)

Ak sa zmluva medzi predavajlcim a spotrebitelom uzatvéra pisomne a obsahuje ustanovenia, s ktorymi
mal spotrebitel moznost” oboznamit sa pred podpisom zmluvy, ale nemohol ovplyvnit ich obsah,
predavajuci je povinny zmluvné podmienky formulovat’ zrozumitelne. V pochybnostiach plati vyklad
priaznivejsi pre spotrebitela, ibaze sulad tychto podmienok so zakonom je predmetom kontroly organu
dozoru.

(7)

Predavajuci je povinny rezervované vyrobky po cely Cas rezervacie osobitne oznadit' s uvedenim casu,
dokedy su rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaju v prevadzkarni do
Casu ich prevzatia spotrebitelom alebo dodania spotrebitelovi.

8)

Predavajuci nesmie konat' v rozpore s dobrymi mravmi; ustanovenia § 7 az 9 tym nie su dotknuté.
Konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa na Ucely tohto zédkona rozumie najma konanie, ktoré je v
rozpore so vzitymi tradiciami a ktoré vykazuje zjavné znaky diskriminacie alebo vybocenia z pravidiel
moralky uznavanej pri predaji vyrobku a poskytovani sluzby, alebo moze privodit ujmu spotrebitelovi
pri nedodrzani dobromyselnosti, ¢estnosti, zvyklosti a praxe, vyuziva najma omyl, lest, vyhrazku,
vyraznu nerovnost zmluvnych strdn a porusovanie zmluvnej slobody.

©)

Povinnost” podla odseku 1 pism. b) a zakaz podla odseku 2 pism. b) sa primerane vztahuju aj na
vyrobcu, dovozcu a dodavatela.
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(10)

Ak predavajuci porusuje povinnost’ uloZzent sidom alebo osobitnym predpisom?#) zdrzat sa pouZzivania
neprijatelnej zmluvnej podmienky,’®) povazuje sa také konanie za osobitne zavazné porusenie
povinnosti predavajiceho.’z)

(1m

Predavajuci nesmie ziadat' alebo prijat’ od spotrebitela Uhradu za dodany vyrobok, poskytnutu sluzbu
alebo poskytnuty elektronicky obsah,’2@) ktory si spotrebitel neobjednal. Necinnost spotrebitela po
prijati nevyziadanej dodavky podla prvej vety nema za nasledok vznik akychkolvek nakladov ani inych
povinnosti pre spotrebitela.

§ 4a

(M

Predavajuci nesmie spotrebitelovi Uctovat poplatky
a)

za pouzitie platobného prostriedku’2) alebo

b)

za vyuzitie iného sposobu platby, ako je platobny prostriedok vo vyske prevysujucej skuto¢né naklady,
ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti s pouzivanim tohto spdsobu platby.

)

Ustanovenie odseku 1 sa nepouzije, ak ide o poplatok Ucltovany poskytovatelom platobnych
sluzieb’>) za poskytnutd platobnu sluzbu.

3)

Telefénne cislo predavajuceho, na ktorom ho méze kontaktovat spotrebitel v stvislosti s uzavretou
zmluvou, nesmie byt ¢islom sluzby so zvysenou tarifou.

)

Platbu inu ako je Uhrada ceny za hlavny predmet plnenia, naklady a poplatky podla § 10a ods. 1 pism.
d) je spotrebitel povinny zaplatit, len ak s touto platbou vyslovne suhlasil pred uzavretim zmluvy alebo
pred odoslanim objednavky. Dokazné bremeno o udeleni vyslovného suhlasu podla prvej vety znasa
predavajuci.

5

Predavajuci nesmie na Ucely ziskania suhlasu podla odseku 4 ponukat spotrebitelovi v navrhu zmluvy
alebo pri ktoromkolvek Ukone predchadzajucom uzavretiu zmluvy predvolené moznosti, pri ktorych sa
vyzaduje Ukon spotrebitela smerujuci k ich odmietnutiu s cieflom vyhnut sa dodatocnej platbe. Ak bol
suhlas spotrebitela ziskany v rozpore s prvou vetou, spotrebitel nie je povinny tuto dodatocnu platbu
uhradit.

(6)

Predavajuci nesmie spotrebitelovi uvadzat pri ponuke moznosti prepravy alebo dodania objednaného
tovaru zZiadne Udaje, vlastnosti alebo podmienky postovych, prepravnych alebo zasielatel'skych sluzieb,
ktoré su v rozpore s informaciami uvedenymi vo verejne pristupnych postovych, obchodnych alebo
inych podmienkach poskytovania tychto sluzieb, alebo ktoré nie su vyslovne uvedené v pisomnej
dohode medzi postovym podnikom, prepravcom alebo zasielatelom vykonavajlicim prepravu alebo
dodanie tovaru a predavajucim.

§ 5a

Zabezpecenie zavazkov spotrebitela

(M
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Nepripustné je zabezpeclenie uspokojenia pohladavky alebo splnenie zavdzku zo spotrebitelskej
zmluvy

a)

dohodou o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov v prospech predavajiceho alebo inej osoby,2) ibaze
tato dohoda bola uzavretd vo forme osobitnej listiny, spotrebitel bol pouceny o doésledkoch jej
uzavretia a mal moznost’ ju odmietnut, alebo

b)
zmenkou alebo Sekom.>)
2)

Predavajuci nesmie spotrebitelovi vybrat” ani inak urcit” osobu, ktord ma v suvislosti s uzavretim
spotrebitelskej zmluvy, plnenim spotrebitelskej zmluvy alebo zabezpelenim zavazku zo spotrebitelskej
zmluvy konat' v mene alebo v zaujme spotrebitela. Ustanovenia spotrebitelskej zmluvy, ktorymi
spotrebitel splnomocnuje tretiu osobu na vykonanie pravnych uUkonov suvisiacich plnenim
spotrebitelskej zmluvy alebo s uzavretim inej spotrebitelskej zmluvy, si neplatné.

3)

Ustanovenia spotrebitelskej zmluvy, ktoré zavazuju spotrebitela vo vlastnom mene alebo v zastlpeni
tretou osobou uznat’ svoj dlh pre pripad neplnenia zavazkov vyplyvajucich zo spotrebitelskej zmluvy,
su neplatné.

4)

Pravny ukon, ktorym spotrebitel splnomociiuje tretiu osobu na uzavretie dohody o zabezpeceni
splnenia zavazku spotrebitela zo spotrebitelskej zmluvy v mene spotrebitela, je neplatny.

(5)

Predavajuci zodpoveda za skodu, ktord sposobil spotrebitelovi porusenim odseku 1.

§ 5b

Orgén rozhodujuci o narokoch zo spotrebitelskej zmluvy prihliada aj bez navrhu na nemoznost
uplatnenia prava, na oslabenie naroku predavajuceho voci spotrebitelovi, vratane jeho premicania
alebo na inl zdkonnu prekazku alebo zakonny dévod, ktoré brania uplatnit” alebo priznat plnenie
predavajuceho voci spotrebitelovi, aj ked by inak bolo potrebné, aby sa spotrebitel tychto skutocnosti
dovolaval.

§6

Uvadzanie vyrobkov na trh a poskytovanie sluzieb

(M

Na trh mozno uviest’), ponukat alebo predavat len bezpecné vyrobky; to neplati pre pouzité vyrobky
dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maju pred pouzitim opravit alebo obnovit, ak o
tom dodavatel preukazatelne informoval osobu, ktorej vyrobok dodava.

2)

Zakazuje sa uvadzat' na trh, vyrébat, dovazat, predavat, ponukat nebezpecnl napodobeninu.

3)

Vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urcend dobu spotreby, sa nesmu uviest na trh po uplynuti
doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky najneskoér v posledny den doby spotreby stiahnut’
z trhu.

)

Predavajuci sa zbavi zodpovednosti za porusenie povinnosti podla odseku 1, ak preukaze, ze nemohol
v Case predaja alebo ponuky vediet o skutocnosti, ze vyrobok nie je bezpecny.
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)

Ak sa predavajuci dozvie akékolvek skutocnosti, ktoré nasvedcuju tomu, ze predal spotrebitelovi
vyrobok, ktory je nebezpecny, je povinny spotrebitela bez zbytocného odkladu o tom informovat. Ak
nemozno jednotlivych spotrebitelov informovat, je predavajuci povinny informovat G¢innym
sp6sobom verejnost” a organy verejnej spravy, ktoré vykonavaju dozor, dohlad alebo kontrolu (dalej
len "dozor") nad dodrziavanim ustanoveni tohto zakona.

(6)

Povinnosti ulozené v odsekoch 1, 2, 3 a 5 ma rovnako vyrobca, predavajuci, dovozca a dodavatel.

(7)

Spotrebitel ma pravo vratit" vyrobok, ktory je nebezpecny, vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo
dodavatelovi. Ak spotrebitel uplatni toto pravo, vyrobca, predavajici, dovozca alebo dodavatel je
povinny vziat spat’ takyto vyrobok a najneskor v lehote do troch pracovnych dni od prevzatia vyrobku
vratit’ spotrebitelovi kipnu cenu vyrobku vratane Ucelne vynalozenych nékladov, ktoré je spotrebitel
povinny preukazat’ Vyrobca alebo dovozca je povinny vziat spat vyrobok, ktory je nebezpecny, aj vtedy,
ak spotrebitel nemé doklad o kdpe vyrobku.

8)

Ustanovenia odsekov 1 az 6 sa vztahuju primerane na poskytovanie sluzieb.

©)

Ak vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel zistili, Ze vyrobok, ktory uviedli na trh, je nebezpecny,
sU povinni tuto skutocnost” bezodkladne oznamit” organu dozoru a uviest” informacie o opatreniach,
ktoré prijali alebo ktoré treba prijat’ na zabranenie ohrozeniu spotrebitela. Organ dozoru je povinny
informaciu o nebezpe¢nom vyrobku bez zbytocného odkladu zaslat’ na zverejnenie verejnopravnym
informacnym institiciam,) ktoré su povinné tieto informacie bezodkladne uverejnit ako oznam.

(10)

Podrobnosti o poziadavkach na bezpecnost” vyrobku alebo sluzby a podrobnosti na uvadzanie
vyrobkov a sluzieb na trh ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,ministerstvo”).

§7

Nekalé obchodné praktiky
(M

Nekalé obchodné praktiky su zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

)

Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak

a)

je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b)

podstatne narusuje alebo moze podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného clena
skupiny, ak je obchodné praktika orientovana na urcitd skupinu spotrebitelov.

3)

Obchodna praktika, ktora méze podstatne narusit ekonomické spravanie skupiny spotrebitelov, ktori
sU osobitne zranitelni z dovodu ich dusevnej poruchy alebo telesnej vady, veku alebo dovercivosti,
sp6sobom, ktory mdze predavajlci rozumne predpokladat’, sa posudzuje z pohladu priemerného ¢lena
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tejto skupiny. Tym nie je dotknuta beznéa a opravnena reklamna praktika, akou je zvelicujuce vyhlasenie
alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené doslovne.

4)

Za nekall obchodnt praktiku sa povazuje najma klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania
podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych
okolnosti povazuju za nekalé, je v prilohe ¢ 1.

(5)

Pouzivanie nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v suvislosti s plnenim zavazku spotrebitela
vratane vymahania pohladavky vyplyvajucej zo spotrebitelskej zmluvy.

§8

Klamlivé konanie a klamlivé opomenutie

(M

Obchodna praktika sa povazuje za klamlivd, ak zapriCifuje alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informacie a
je preto nepravdiva, alebo akymkolvek spésobom uvadza do omylu alebo mdze uviest do omylu
priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k

a)

existencii produktu alebo k povahe produktu,

b)

hlavnym znakom produktu, ako sU jeho dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zlozenie,
prislusenstvo, servis zakaznikovi po predaji produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a
datum vyroby alebo dodéavky, spdsob dodania, Ucel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia,
jeho zemepisny alebo obchodny pévod alebo ocakavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a podstatné
ukazovatele skusok alebo kontrol vykonanych na produkte,

0)

rozsahu zavazkov predavajuceho, motivom pre obchodnu praktiku a k charakteru procesu predaja,
akékolvek vyhlasenie alebo symbol tykajlci sa priameho alebo nepriameho sponzorstva alebo
schvélenia predavajuceho alebo produktu,

d)

cene alebo k spésobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej vyhody,

e)

potrebe servisu, ndhradného dielu, vymeny alebo opravy,

f)

osobe, vlastnosti a pravu predavajuceho alebo jeho splnomocnenca, ako su jeho totoznost” a majetok,
kvalifikacia, postavenie, uznanie, Clenstvo v organizaciach alebo jeho vdzby a vlastnictvo prav
vyplyvajucich z priemyselného, obchodného alebo dusevného vlastnictva alebo jeho ocenenia a
vyznamenania, alebo

9)

pravu spotrebitela vratane prava na vymenu dodaného produktu alebo vratenie penazi podla
osobitného predpisu’) alebo k rizikam, ktorym moze byt vystaveny.

()

Obchodna praktika sa taktiez povazuje za klamlivy, ak zapricinuje alebo méze zapricinit, ze priemerny
spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, a zahfna

a)
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marketing produktu vratane porovnavacej reklamy, ktory spOsobuje nebezpelenstvo zameny s
akymkolvek inym produktom, ochrannou znamkou, obchodnym menom alebo inym rozlisujacim
znakom Ucastnika hospodarskej sutaze,

b)

neplnenie zavazkov obsiahnutych v kddexe spravania, k dodrziavaniu ktorych sa predavajici zaviazal.
3)

Obchodna praktika sa tiez povazuje za klamlivd, ak s prihliadnutim na jej charakter, okolnosti a
obmedzenia komunikacného prostriedku opomenie podstatnd informaciu, ktoru priemerny spotrebitel
potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym
zapri¢inuje alebo moéze zapricinit, Ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil.

)

Za klamlivé opomenutie sa tiez povazuje, ak predavajuci skryva alebo poskytuje nejasnym,
nezrozumitelnym, viacvyznamovym alebo nevhodnym sposobom podstatné informacie uvedené v
odseku 3, alebo neoznami obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z kontextu, pricom v
dosledku klamlivého opomenutia priemerny spotrebitel prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neprijal.

5

Ak prostriedok pouzity na oznamovanie obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo casové
obmedzenia pri rozhodovani o tom, Ci bolo poskytnutie informacie opomenuté, berd sa do Uvahy tieto
obmedzenia, ako aj opatrenia prijaté predavajicim na spristupnenie informacii spotrebitelovi inymi
prostriedkami.

(6)

Pri vyzve na klpu sa za podstatné informacie, ak uz nie s zrejmé z kontextu, povazuju informacie o
a)

hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom komunikacnému prostriedku a produktu,

b)

Udajoch o predavajucom, obchodné meno a adresa, alebo Udajoch o jeho splnomocnencovi,

)

cene, alebo ak vzhladom na povahu produktu nemozno cenu rozumne urcit vopred, o spdsobe, ktorym
sa vypocita, ako aj o dalSich nakladoch na dopravu, dodanie alebo posStovné, alebo ak tieto naklady
nemozno urcit’ vopred, skutocnost, ze do ceny mdzu byt zaratané takéto dalSie naklady,

d)

dohode o spbsobe platby, podmienkach dodania, vyhotovenia a vybavovania reklamacie, ak sa odlisuju
od poziadaviek odbornej starostlivosti,

e)

existencii prava, pre produkty alebo transakcie, na odstupenie od zmluvy alebo vypovedanie zmluvy.
(7)

Podstatné poziadavky na informéacie vo vztahu k obchodnej komunikacii vratane reklamy alebo
marketingu ustanovuju osobitné predpisy.”)

§9

Agresivna obchodna praktika

Pri urceni, ¢i sa v agresivnej obchodnej praktike pouziva obtazovanie, natlak vratane pouzitia fyzickej
sily alebo neprimerany vplyv, bert sa do Uvahy
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a)

jej nacasovanie, miesto, povaha alebo dizka trvania,

b)

pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania,

)

zneuzivanie predavajucim osobného nestastia alebo okolnosti, ktoré su predavajucemu zname a ktoré
su také vazne, ze mozu zhorsit' Usudok spotrebitela, na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitela so
zretelom na produkt,

d)

stazujuce alebo neprimerané mimozmluvné prekazky, ktoré dava predavajuci, ak si spotrebitel zela
vykonat prava podla zmluvy vratane prava vypovedat zmluvu alebo zmenit produkt alebo
predavajuceho,

e)

hrozba podniknut” kroky, ktoré nemozno podniknut’ legalne.

§ 9a

(M

Povinnosti podla § 4 ods. 2a 8, § 4a aZ 5a a § 7 az 9 sa vztahuju aj na osobu, ktord v mene veritela
alebo vo vlastnom mene vymaha pohladavky vyplyvajlce zo spotrebitelskej zmluvy.

)

Od spotrebitela nemozno pozadovat” Uhradu nakladov vymahania pohladavky vo vyske prevysujucej
skutocné naklady, ktoré vznikli osobe, ktora v mene veritela alebo vo vlastnom mene vymaha
pohladavky vyplyvajice zo spotrebitelskej zmluvy.

3)

Predavajuci ani osoba, ktora v mene veritela alebo vo vlastnom mene vymaha pohladavky vyplyvajuce
zo spotrebitelskej zmluvy, nesmie spotrebitela v slvislosti s uplathovanim alebo vymahanim
pohladavok osobne navstevovat v jeho doméacnosti alebo na pracovisku. Na tento Ucel je rovnako
zakdzané akymkolvek sposobom kontaktovat' alebo obtazovat spotrebitela pocas sviatkov, dni
pracovného pokoja alebo pocas pracovnych dni v ¢ase po osemnastej hodine.

§9b

Ustanovenie § 9a sa netyka Cinnosti advokata, sidneho exekutora a notara pri vykone ich povolania.
§10

Kodex spravania

Kontrolu pouzitia nekalej obchodnej praktiky moze uskutocnit’ aj tvorca kddexu spravania alebo osoby
alebo zdruZenia prostrednictvom tvorcu kédexu spravania. Takuto ¢innost’ mozno vykonat’ nezavisle
od sudnych konani alebo spravnych konani.

Informacné povinnosti

§ 10a

(M

Predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné vzhladom
na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom oznamit’

a)

hlavné vlastnosti vyrobku alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom vyrobku alebo sluzbe,

b)
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obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho,

)

telefonne Cislo predavajiceho a dalSie Udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s predavajucim,
najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma,

d)

predajnu cenu vyrobku alebo sluzby alebo, ak vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby nemozno
cenu primerane urcit' vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj naklady na dopravu, dodanie, postovné
a iné naklady a poplatky, alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, skuto¢nost, ze do
celkovej ceny mozu byt zardtané takéto naklady a poplatky,

e)

platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat’ vyrobok
alebo poskytnut’ sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a
podnetov spotrebitelov,

f)

poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobku alebo sluzby podla vseobecného
predpisu,’ss)

9)

informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajicim podla
prisnejsSich zasad, ako ustanovuje vseobecny predpis,®) ak ju vyrobca alebo predavajici poskytuje, ako
aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji
vyrobku alebo poskytnuti sluzby, ak sa takato pomoc poskytuje,

h)

informaciu o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret( na dobu urcitd; ak ide o zmluvu uzavret(
na dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj informaciu
o podmienkach vypovedania zmluvy,

D)

informaciu o funkcnosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie
elektronického obsahu, ak je to vhodné,

)

informéciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré su predavajicemu
zname alebo je rozumné ocakavat, Ze s mu zname, ak je to vhodné.

2)

Povinnosti podla odseku 1 sa vztahuju aj na zmluvu o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici.

3)

Ustanovenia odseku 1 sa nepouziju, ak pre predavajuceho vyplyva z osobitného predpisu)povinnost’
poskytnut’ informacie spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy.

§11

(M

Predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo
charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouzitia, montaze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve,
ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaze alebo uUdrzby, o podmienkach uchovavania a
skladovania, ako aj o riziku sivisiacom s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu
vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania, je predavajlici povinny zabezpecit, aby tieto informacie
zrozumitelne obsahoval aj prilozeny pisomny navod.

()
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Ak vyrobca alebo dovozca nevstupuje do priameho vztahu s predavajicim, s povinni pravdivo a Uplne
informovat o vlastnostiach vyrobku dodavatela. Dodavatel je povinny pravdivo a Uplne informovat o
vlastnostiach vyrobku predavajuceho. Informacie, ktoré vyrobca, dovozca alebo dodavatel musia
poskytnut, zahfiaju

a)

uplny opis rizika, ktoré vyrobok predstavuje, vratane rizika vyrobku pouzivaného na vykon sluzby,

b)

vSetky informéacie dolezité pre pouzivanie vyrobku,

)

opatrenia, ktoré je potrebné prijat' na zabranenie vzniku rizika pre spotrebitela pri pouzivani vyrobku.
3)

Povinnosti uvedenych v odseku 1 sa nemoze predavajlci zbavit' tvrdenim, Ze mu potrebné alebo
spravne informacie neposkytol vyrobca, dovozca alebo dodéavatel; to neplati, ak ide o vieobecne zndme
skutocnosti.

§12

(M

Vyrobca je povinny oznacit’ vyrobok udajmi, ktoré pravdivo a Uplne informuju predavajuceho o
vlastnostiach dodaného vyrobku; ak vyrobca nesplni svoju povinnost, vyrobok oznaci dovozca, ak ani
dovozca neoznaci vyrobok, oznaci ho dodavatel.

2)

Predavajuci musi zabezpedit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi
alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnozZstve, o sposobe pouzitia a udrzby
vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podla osobitnych predpisov.) Predavajici je povinny na poZiadanie organu dozoru
alebo spotrebitela oznamit” alebo zdokumentovat' Udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit'.

3)

Dovozca a dodavatel nesmu odstranovat, prekryvat’ ani menit oznacenie vyrobku ani iné Udaje
uvedené vyrobcom; predavajlci nesmie odstranovat, prekryvat ani menit oznacenie vyrobku ani iné
Udaje uvedené vyrobcom, dovozcom alebo dodavatelom.

4)

Pri predaji pouzitého alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého uzitkové
vlastnosti su inak obmedzené, musi predavajuci na tuto skutocnost’ spotrebitela vopred upozornit.
Takyto vyrobok je predajca povinny predavat’ oddelene od ostatnych vyrobkov.

5

Na predaj pouzitého vyrobku sa primerane vztahuje odsek 1.

(6)

Podrobnosti o ozna¢ovani materialového zlozenia jednotlivych druhov vyrobkov, o metédach skusania
materialového zlozenia vyrobkov a o spbsobe balenia a zaobchadzania s vyrobkami urenymi pre
spotrebitela ustanovi ministerstvo vseobecne zavaznym pravnym predpisom.

()

Povinnost podla odseku 2 sa primerane vztahuje aj na vyrobcu, dovozcu a dodavatela.

§13

Ak sa informaécie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe statneho
jazyka.”) Moznost sibezného pouzivania inych oznaceni, najma grafickych symbolov a piktogramov,
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ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v
zakonnych meracich jednotkach.”?)

§14

Predavajuci je povinny informovat spotrebitela o cene’) predavaného vyrobku alebo poskytovanej
sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’.
Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo poskytnutie sluzby kipa iného vyrobku alebo poskytnutie
ingj sluzby, predavajuci je povinny informovat’ spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene
tejto inej sluzby spolu s cenou za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

§ 14a

Oznacovanie vyrobkov cenami

(M

Predavajuci je povinny oznalit vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena
nemusi byt vyznacena, ak je zhodna s predajnou cenou.

2)

Oznacenie podla odseku 1 sa neuplatni na

a)

vyrobok poskytovany ako stcast’ sluzby,

b)

predaj na drazbe a predaj umeleckych diel a starozitnosti.

3)

Oznacenie jednotkovou cenou sa nevztahuje na

a)

vyrobok s menovitou hmotnostou alebo menovitym objemom najviac 50 g alebo 50 ml,

b)

rozne druhy vyrobkov, ak sa predavaju v jednom baleni za jednu cenu,

)

vyrobok, ktory nemozno rozdelit' na casti bez zmeny kvality alebo vlastnosti a na ktory sa povinnost’
oznadovat jeho dizku, hmotnost, objem alebo plochu nevztahuje, alebo ktory sa obvykle neoznacuje
idajom o dizke, hmotnosti, objeme, ploche,

d)

predaj koncentrovanych a dietetickych potravin, z ktorych sa pridanim tekutiny pripravujd hotové jedla
alebo ciastocne hotové jedla.

)

Predajna cena a jednotkova cena musia byt [ahko rozlisitelné a lahko Citatelné.

(5

Ak pri balenych vyrobkoch ustanovenia osobitnych predpisov’®) vyzaduju uviest' Cist hmotnost a Cistu
hmotnost po vysuseni, jednotkovu cenu staci uviest’ pre Cistd hmotnost po vysuseni.

(6)

Pri vyrobkoch predavanych s bonusom pre spotrebitela uvaddza predavajici jednotkovu cenu, ktoru
vypocita bez bonusu pre spotrebitela.

()

Vyrobok predavany na mnozstvo sa oznacuje len jednotkovou cenou.

8)

Ak sa v reklame’®) uvadza predajna cena vyrobku, musi sa uviest aj jednotkova cena.
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§ 14b

Ochrana spotrebitela pri zavedeni meny euro v Slovenskej republike

(M

Predavajuci je povinny pocas obdobia dualneho zobrazovania cien, platieb a inych hodno6t (dalej len
,dudlne zobrazovanie”) predavané vyrobky a ponukané sluzby oznacit' cenami zaroven v slovenskej
mene a tiez v eurach podla osobitnych predpisov.)

)

Predavajuci je povinny odo dna stanovenia konverzného kurzu predlozit’ orgdnom dozoru na zaklade
vyzvy cenovu evidenciu podla osobitného predpisu.’®)

3)

Predavajuci nesmie zvySovat ceny za predavané vyrobky a ponukané sluzby z dovodu nakladov a
vydavkov suvisiacich so zavedenim meny euro a je povinny zaokrthlovat ceny pri duadlnom zobrazovani
podla pravidiel podla osobitného predpisu.?)

4)

Predavajuci je povinny poskytnut potrebnu sucinnost pre vykon sledovania vyvoja cien pocas
zavadzania meny euro v Slovenskej republike, najma je povinny umoznit’ zdruzeniami splnomocnenym
osobam vstup do priestoru svojich prevadzkarni pristupnych spotrebitelovi na Ucel zdokumentovania
vyvoja cien pocas obdobia dualneho zobrazovania.

§15

(M

Na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne™) musi byt uvedené

a)

obchodné meno a sidlo predavajiceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby,

b)

meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne,

)

prevadzkova doba urcena pre spotrebitela,

d)

kategdria a trieda ubytovacieho zariadenia), ak ide o ubytovacie zariadenie.

2)

Povinnost oznacenia Udajov potrebnych na uplatnenie reklamacie sa vztahuje aj na predaj vyrobkov a
poskytovanie sluzieb mimo prevadzkarne.

3)

Predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaju do styku so spotrebitelom, musia mat’
oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela; tdto povinnost” sa nevztahuje na predaj na
trhovych miestach.?)

)

Pri docasnom uzavreti prevadzkarne je predavajici povinny na mieste, kde je uvedena prevadzkova
doba, oznacit’ zacliatok a koniec uzavretia prevadzkarne, a to najneskér 24 hodin pred docasnym
uzavretim prevadzkarne za predpokladu, Ze prevadzkaren je uzavreta dlhsie ako jeden den. Pri zruseni
prevadzkarne je predavajuci povinny informovat' najneskér sedem dni pred zrusenim prevadzkarne
umiestnenim oznamu v prevadzkarni na mieste, kde je uvedena prevadzkova doba, o tom, kde a kto je
povinny vyrovnat zavazky voci spotrebitelom, najma kde moze spotrebitel uplatnit’ svoju reklamaciu,
a o datume zrusenia prevadzkarne. Predavajlci o tom zaroven pisomne informuje obec, na ktorej Uzemi
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je prevadzkaren umiestnena, ak na tento Ucel obec spristupni elektronickl sluzbu verejnej
spravy,2)predavajuci moze informovat obec prostrednictvom tejto elektronickej sluzby. Obec je
povinna na poziadanie tieto informacie poskytnut spotrebitelovi.

§16

(M

Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom
je uvedené

a)

obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b)

adresa prevadzkarne,

)

datum predaja,

d)

nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e)

cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil.

)

Pri predaji vyrobku s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat" miesto uréenia, datum a cas
dodavky.

3)

Pri predaji pouzitého vyrobku alebo upravovaného vyrobku, vyrobku s vadou alebo vyrobku, ktorého
Uzitkové vlastnosti st inak obmedzené, musia byt tieto skutocnosti v doklade zretelne vyznacené.

)

Povinnost’ podla odseku 1 sa nevztahuje na predavajliceho, ktory predava spotrebitelovi rastlinné a
Zivocisne vyrobky z vlastnej drobnej pestovatelskej alebo chovatelskej ¢innosti alebo lesné plodiny, ak
osobitny predpis neustanovuje inak.’)

§17

Predavajuci je povinny predavat vyrobok v hygienicky nezdvadnych obaloch alebo ho do takych obalov
pri predaji balit, ak to vyzaduje povaha vyrobku. Pri samoobsluznom predaji je povinny poskytnut
spotrebitelovi obalovy material. Naklady na obalovy material a zabalenie vyrobku uhradza predavajuci.
§18

(M

Predavajuci je povinny spotrebitela riadne informovat’ o podmienkach a sposobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav. Reklamacny poriadok
musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

2)

Spotrebitel moze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u uréenej osoby.
Urcena osoba méze reklaméciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi
predavajicemu na vybavenie.

3)

V prevadzkarni a u urenej osoby podla odseku 2 musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny
zamestnanec povereny vybavovat reklamacie. Pri skupinovych zajazdoch musi predavajici zabezpedit’
v mieste zajazdu nepretrzitl pritomnost poverenej osoby opravnenej vybavovat reklamacie po cely cas
zajazdu.
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4)

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je
povinny poucit” spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu;2) na zéklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie
podla § 2 pism. m) ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie méa spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu vyrobku za novy vyrobok.

)

Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat képiu potvrdenia o prijati reklamacie,
dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamécie ihned” a pre ktoré nie je
reklamaciu mozné vybavit ihned” po urceni sposobu vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky
odborného posudenia a kdpiu dokladu o vybaveni reklamécie.

(6)

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kiupy, mdze predavajuci
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat” Uhradu nakladov na odborné posudenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut” spotrebitelovi
kdpiu odborného posudenia odovodnujuceho zamietnutie reklaméacie najneskor do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost predavajuceho podla odseku 9.

(7)

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a predavajuci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moéze spotrebitel
zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie urcenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim
preukaze zodpovednost’ predavajiceho za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania
odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné postdenie, ako aj vsetky
s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut'.

8

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,22) predavajuci je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned, musi
sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel m& moznost” preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

9

Predavajuci je povinny o vybaveni reklaméacie vydat” pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

(10)
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Predavajuci je povinny viest” evidenciu o reklaméciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat' Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spOsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

(1m

Povinnosti uvedené v odsekoch 4 az 9 sa vztahuju aj na uréenu osobu, v odévodnenych pripadoch
moéze reklamaciu prijati uréenou osobou alebo osobou splnomocnenou predavajicim na prijatie
reklamacie vybavit' predavajuci. Plynutie leh6t na vybavenie reklamacie tym nie je dotknuté.

(12)

Ustanovenia uvedené v odsekoch 4 az 10 sa pouZiju na vybavenie reklamécii, ak osobitny
predpis?) neustanovuje inak.

(13)

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu skody podla osobitného
predpisu.z)

§ 18a

Nalezitosti odborného postidenia

(M

Odborné postudenie musi obsahovat’

a)

identifikaciu osoby, ktorad vykonava odborné posudenie,

b)

presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

)

popis stavu vyrobku,

d)

vysledok posudenia,

e)

datum vyhotovenia odborného posudenia.

)

Na odborné posudenie, ktoré neobsahuje nalezitosti podla odseku 1, sa neprihliada.
Organy verejnej spravy

§19

(M

Organmi verejnej spravy vo veciach ochrany spotrebitela su:
a)

ministerstvo,

b)

organy dozoru?) a iné prislusné organy podla osobitnych predpisov,?)
)

obce.

)

Ministerstvo vo veciach ochrany spotrebitela

a)

riadi vykon Statnej spravy,

b)
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vypracuva a predkladéa vlade Slovenskej republiky navrh koncepcie Statnej spotrebitelskej politiky,

)

je notifikacnym organom systému pre rychlu vymenu informacii s organmi Eurépskej Unie v situacii
vazneho a bezprostredného rizika pre bezpecnost” a ochranu zdravia spotrebitelov vyplyvajuceho z
nepotravinarskych vyrobkov,

d)

informuje prislusné organy clenskych Statov o staznostiach na porusenie pravne zavaznych aktov
Eurdpskej Unie v oblasti ochrany spotrebitela,?)

e)

informuje spotrebitelov o ich pravach a povinnostiach,

f)

plni tlohy jednotného Uradu pre spolupracu podla osobitného predpisu,?)

9)

informuje Eurdpsku komisiu o

1.

organoch, ktoré su zodpovedné za vykonavanie pravne zavaznych aktov Eurdpskej Unie a dozoru na
vnutornom trhu,

2.

zdruzeniach opravnenych na podanie Zaloby v oblasti ochrany prav spotrebitelov,

3.

prijati vSeobecne zévdznych pravnych predpisov a opatreni v oblasti ochrany spotrebitela; ak sa
opatrenie tyka nebezpecnej napodobeniny, informéacia obsahuje opis prislusSného vyrobku a dévody
rozhodnutia,

h)

riadi a kontroluje Slovenskd obchodnu inspekciu.

3)

Prislusné organy pri cezhrani¢nej spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela postupuju podla osobitného
predpisu®e) a konaju na zaklade vlastného alebo iného podnetu, pricom si opravnené zakazat zistené
protipravne konanie?) ktorého sa dopustila osoba, ktord podlieha ich dohladu podla osobitnych
predpisov,29) na Uzemi Clenského Statu Eurdpskej Unie, a ktoré poskodzuju alebo mdzu poskodit
spolo¢ny zaujem spotrebitelov,2) a vydavat zavazné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov.
4)

Prislusné organy na zaklade vyzvy ministerstva kazdy druhy rok zasielaju ministerstvu suhrnné
informacie za uplynulé dva roky tykajuce sa cinnosti prislusnych organov podla osobitného
predpisu;#) obsah informécie upresni ministerstvo vo vyzve.

(5

Prislusné organy zasielaju ministerstvu priebezne aj informacie o zmene svojej posobnosti na vykon
osobitného predpisu?) a 0 zmene poverenych zamestnancov?<) a ich kontaktnych tdajov.

§20

Organy dozoru

(M

Dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zadkonom vykonavaju organy dozoru. Ak
nemozno pdsobnost organu dozoru urcit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenska obchodna
inSpekcia.
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2)

Organ dozoru postupuje pri kontrole uvadzania vyrobku alebo sluzby na trh, zo Statu, ktory nie je
¢lenskym Statom podla osobitného predpisu.?)

3)

Organ dozoru je povinny vykonavat kontrolu bezpecnosti vyrobku alebo sluzby a na tento ucel je
opravneny

a)

vyziadat' potrebné informacie od vyrobcu, predavajiceho, dovozcu alebo dodéavatela,

b)

odobrat’ vyrobok alebo vzorku zo série vyrobkov a preverit ich bezpecnost,

9]

posudit, ¢i vyrobok alebo sluzba uvedena na trh obsahuje upozornenia na rizika, ktoré moze pouzitie
vyrobku alebo poskytnutie sluzby vyvolat,

d)

informovat vcas a vhodnym sposobom osoby, ktoré mézu byt vystavené riziku vyvolanému vyrobkom
alebo poskytnutou sluzbou,

e)

docasne zakazat’ uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku alebo
predaj, ak je dovodné podozrenie, Ze vyrobok alebo sluzba nie su bezpecné, po dobu potrebnu na
vykonanie skusok alebo preverenie podozrenia,

f)

zakazat uvedenie vyrobku, série vyrobkov alebo sluzby na trh, ich prezentaciu, ponuku alebo predaj,
ak bolo preukazané, Ze nie su bezpecné, a zaviest sprievodné opatrenia zabezpecujice dodrziavanie
tohto zakazu,

9)

nariadit” alebo organizovat okamzité stiahnutie vyrobku, série vyrobku alebo sluzby z trhuz?alebo
stiahnutie z predajat), ak je preukazané, Ze nie sU bezpecné a su uvedené na trh; ak je to potrebné,
nariadit’ aj ich znicenie,

h)

vydat’ zavazné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov a vykonanie nevyhnutnych opatreni a
urcit’ lehotu na podanie spravy o ich splneni,

D)

vydat' na poziadanie colného organu zavazné stanovisko®) o tom, ¢i dovazany vyrobok

1.

pri jeho spravnej instalacii, Udrzbe a pouzivani vazne a bezprostredne ohrozuje zdravie a bezpecnost’
vo vseobecnosti, zdravie a bezpecnost' pri praci, ochranu spotrebitela, Zivotné prostredie a verejnost,
2.

ma pripojenu sprievodnd dokumentéciu podla osobitného predpisu, ktory harmonizuje podmienky
uvadzania vyrobkov na trh®9) a je oznaceny v stlade s tymto osobitnym predpisom, alebo

3.

ma spravne umiestnené oznacenie CE.2)

(4)

Orgén dozoru méze postup podla odseku 3 uplatnit’ proti vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo
dodavatelovi a proti osobam, ktoré vyrobok alebo sluzbu nadobudnu ako sucast’ veci, a proti kazdej
inej osobe, ak je to potrebné na zabezpeclenie spoluprace pri opatreniach na zabranenie ohrozeniu
pochadzajucemu z vyrobku.
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)

Organ dozoru méze zakazat poskytnutie sluzby, uvadzanie vyrobku z predaja na trh alebo jeho predaj
alebo nariadit’ okamzité stiahnutie vyrobku z predaja alebo sluzby z trhu, alebo stiahnutie vyrobku z
predaja aj vtedy, ak je preukazané, ze napriek posudenej alebo preukazanej zhode9)vyrobku z predaja
alebo sluzby s poziadavkami na ich bezpecnost nie su vyrobok alebo sluzba bezpecné.

(6)

Orgén dozoru podpori dobrovolné aktivity vyrobcov, predavajucich, dovozcov a dodavatelov
vztahujuce sa na plnenie ich povinnosti v oblasti bezpec¢nosti vyrobkov a sluzieb a ak je to vhodné,
vypracuje zasady spravnej praxe.

(7)

Proti rozhodnutiu organu dozoru vydanému podla odseku 3 pism. f) az g) a odsekov 4 a 5 mozno
podat’ pisomné namietky do piatich pracovnych dni od vydania rozhodnutia. Namietky nemaju
odkladny ucinok.

8

Ak organ dozoru nevyhovie namietkam v celom rozsahu, je povinny do piatich pracovnych dni odstupit
spisovy material prislusnému odvolaciemu organu.

©)

Prislusny odvolaci organ je povinny rozhodnut o namietkach v lehote 30 dni odo dna dorucenia
spisového materialu.

(10)

Orgén dozoru je povinny zverejiiovat pravoplatné rozhodnutia vydané na zéklade tohto zdkona vratane
pravoplatnych rozhodnuti sidov o preskimani rozhodnuti organu dozoru. Organ dozoru musi dbat,
aby sa pri zverejnovani zachovalo pravo podnikatelov na ochranu ich obchodného tajomstva.
Povinnost  zverejnenia je splnenad uverejnenim rozhodnuti bezodkladne po nadobudnuti ich
pravoplatnosti na Sest’ mesiacov na oficidlnej internetovej stranke organu dozoru a spristupnenim
pravoplatnych rozhodnuti na Utvaroch urcenych prislusSnym organom dozoru.

(11)

Organ dozoru v rozhodnutiach zverejnenych podla odseku 10 okrem opisu skutkového stavu uvedie
a)

meno a priezvisko fyzickej osoby, jej miesto podnikania a identifikacné Cislo alebo

b)

obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby, jej sidlo a identifikacné Cislo.

(12)

Spotrebitel alebo zdruzenie, ktoré ho zastupuje, ma pravo na nazretie do spisu v sidle organu dozoruy,
ktory rozhodnutie vydal, ma pravo robit’ si zo spisu vypisy a odpisy. Spotrebitel alebo zdruzenie ma
pravo poziadat" organ dozoru o vyhotovenie képie dokumentov zo spisu. Naklady spojené s
vyhotovenim képie znasa spotrebitel alebo zdruzenie.

(13)

Organ dozoru vybavuje staznosti spotrebitelov, ktoré sa objasnuju ako priestupok, ak je spotrebitel
poskodeny klamanim na kvalite, mnozstve alebo hmotnosti tovaru alebo druhu, akosti a mnozstve
poskytovanych vykonov alebo ak je spotrebitel poskodzovany uvadzanim na trh vyrobkov, prac alebo
sluzieb, ak sa zataja ich podstatné vady.

(14)

Organ dozoru v oblasti bezpecnosti vyrobkov

a)
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zriaduje a pravidelne aktualizuje sektorové programy na dohlad na zaklade kategorii vyrobkov alebo
rizik; o aktivitdch dozoru, zisteniach a vysledkoch dozoru pravidelne informuje ministerstvo,

b

sl)eduje a aktualizuje vedecké a technické poznatky tykajlce sa bezpecnosti vyrobkov,

\i)spolupréci s ministerstvom pravidelne vyhodnocuje fungovanie kontrolnych aktivit a ich G¢innost.
gjieky 7 az 14 sa nevztahuju na Narodnu banku Slovenska, ktord postupuje podla osobitného

predpisu.?e)
§ 20a
(M

Organ dozoru rozhodnutim nariadi predavajucemu alebo osobe podla § 9a odstranit’ zistené
nedostatky a zdrzat sa protipravneho konania.

)

Orgén dozoru moéze rozhodnutim zakazat' predavajucemu predaj vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb
spotrebitelom najdlhsie na tri roky, ak sa predavajuci v priebehu 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni pokuty za konanie, ktorym porusil kolektivne zaujmy
spotrebitelov, opakovane dopusti takého konania.

§ 21

Predbezné opatrenie

(M

Ak predavajuci alebo osoba podla § 9a poskodzuje kolektivne zaujmy spotrebitelov, moze zdruzenie
podat’ orgadnu dozoru navrh na vydanie predbezného opatrenia. Tento navrh musi obsahovat popis
konania, ktorym podla zdruZenia dochadza k poskodzovaniu kolektivnych zaujmov spotrebitelov,
popis rozhodujucich skutocnosti odévodnujucich vydanie predbezného opatrenia a odévodnenie, v
¢om spociva naliehavost navrhu a potreba okamzitého upustenia od konania poskodzujuceho
kolektivne zaujmy spotrebitelov. Navrh na vydanie predbezného opatrenia mozno podat’ len vtedy, ak
predavajuci alebo osoba podla § 9a neupusti od poskodzovania kolektivnych zaujmov spotrebitelov
ani v lehote dvoch tyzdnov od dorucenia pisomnej vyzvy zdruZenia na upustenie od takého konania
obsahujucej rovnaké nalezitosti ako navrh na vydanie predbezného opatrenia podla predchadzajicej
vety.

)

Ak organ dozoru ziska podozrenie o porusovani spotrebitelskych prav, ktoré poskodzuje kolektivne
zaujmy spotrebitelov, méze vydat’ predbezné opatrenie, ktorym nariadi predavajucemu alebo osoba
podla § 9a, aby upustil od takého porusenia spotrebitelskych prav, a zacne spravne konanie vo veci
porusenia tohto zdkona alebo osobitného predpisu.z) Predbezné opatrenie oznami organ dozoru
pisomne tomu, proti komu smeruje, pricom uvedie skutocnosti, na zaklade ktorych vydal predbezné
opatrenie.

3)

Proti predbeznému opatreniu mozno podat do troch dni pisomné namietky. Namietky nemaju
odkladny ucinok. O namietkach rozhodne nadriadeny organ organu dozoru, ktory predbezné opatrenie
vydal, do piatich dni od ich dorucenia tak, ze namietky zamietne a predbezné opatrenie potvrdi, alebo
predbezné opatrenie zrusi. Proti rozhodnutiu nadriadeného organu nemozno podat opravny
prostriedok.
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4)

Predbezné opatrenie zanikne

a)

uplynutim ¢asu, na ktoré bolo vydané,

b)

nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia organu dozoru v spravnom konani vo veci porusenia tohto
zakona alebo osobitného predpisu,?/) ktoré bolo zacaté v suvislosti s vydanim predbezného opatrenia
podla odseku 2,

)

zrusenim predbezného opatrenia.

)

Organ dozoru bezodkladne zrusi predbezné opatrenie, ak pominuli dévody na jeho vydanie.

(6)

Odseky 2 az 5 sa nevztahuju na Narodnu banku Slovenska, ktord postupuje podla osobitného
predpisu.z=)

§ 22

Obec

(M

Obec

a)

schvaluje trhovy poriadok,

b)

vykonava dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych tymto zakonom na trhoviskach a trhovych
miestach,

0)

objasnuje priestupky za porusenie tohto zékona pri predaji vyrobkov na trhoviskach a trhovych
miestach.

)

Na cinnost obce na trhoviskach a trhovych miestach pri ochrane spotrebitela sa primerane vztahuju
ustanovenia § 20.

§23

Priestupky
(M

Priestupku sa dopusti ten, kto poskodi prava spotrebitela, tym, ze porusi tento zadkon alebo osobitné
predpisy na ochranu spotrebitela.?)

)

Za priestupok podla odseku 1 mozno ulozit” pokutu do 10 000 Sk.

3)

Na priestupky a ich prejednavanie sa vztahuje vSseobecny predpis o priestupkoch.?)

(4)

Vynosy pokut ulozenych za priestupky obcou su prijmom rozpoctu obce.

()
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Odseky 1 a 4 sa nevztahuju na Narodnu banku Slovenska, ktora postupuje podla osobitného

predpisu.?e)
§24

Sankcie

(M

Za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravne zavaznymi aktmi Europskej Unie
v oblasti ochrany spotrebitela?) ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi,
dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie
povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur.

2)

Organ dozoru ulozi vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe uvedenej v§ 26,
ktora vyrobila, predala, doviezla alebo dodala vyrobok, ktorého vada spdsobila ujmu na zivote alebo
zdravi, pokutu do 332 000 eur. Rovnaki pokutu ulozi tomu, kto takd ujmu spdsobil vadnym
poskytnutim sluzby. Pokutu nemozno ulozit’ osobe, ktora preukaze, ze ujme nemohla zabranit ani pri
vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré od nej bolo mozné pozadovat'.

3)

Vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26, ktora mari, rusi
alebo inak stazuje vykon dozoru, pripadne nesplni zavazny pokyn podla § 20 ods. 3 pism. h), uloZi organ
dozoru poriadkovu pokutu do 1 660 eur, a to aj opakovane.

4)

Pokutu podla odseku 1 nemozno ulozit, ak bola ulozena pokuta podla osobitného zakona alebo ak
mozno ulozit’ pokutu podla odseku 2.

5

Pri urceni vysky pokuty sa prihliada najma na charakter protipravneho konania, zavaznost” porusenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti.

(6)

Vynosy pokut ulozenych podla odsekov 1 az 3 su prijmom statneho rozpoctu.

(7)

Konanie o ulozZeni pokuty mozno zacat’ do 12 mesiacov odo dna, ked organ dozoru zistil porusenie
povinnosti podla tohto zakona, najneskdr do troch rokov podla odsekov 1 a 3, a do desiatich rokov
podla odseku 2 odo dna, ked' k poruseniu povinnosti doslo. Pokutu mozno ulozit’ najneskor do Styroch
rokov odo dna, ked" k poruseniu povinnosti doslo.

8

Opakované marenie, rusenie alebo stazovanie vykonu dozoru podla odseku 3 sa povazuje za zavazné
porusenie povinnosti.z2)

©)

Odseky 1 az 8 sa nevztahuju na Narodnu banku Slovenska, ktora postupuje podla osobitného
predpisu.ze)

§25

Zdruzenie

(M
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Zdruzenie mdze podat’ navrh na vydanie predbezného opatrenia podla § 271 ods. T orgédnu dozoru
alebo navrh na zacatie konania na sude vo veci ochrany prav spotrebitelov, a to vratane konania vo
veci ochrany kolektivnych zaujmov spotrebitelov, alebo moze byt Gcastnikom konania

a)

ak su takéto ciele hlavnou naplnou jeho Cinnosti alebo

b)

je uvedené v zozname opravnenych osob vedenom Eurépskou komisiou (dalej len ,zoznam
opravnenych os6b"), bez toho, aby bolo dotknuté pravo sidu preskimat, i je tento subjekt opravneny
v danom pripade podat navrh na zacatie konania.

2)

Zdruzenie podla odseku 1 méze na zéklade plnomocenstva zastupovat’ spotrebitela v konaniach pred
Statnymi orgadnmi o uplatiovani jeho prav vratane nahrady ujmy spdsobenej porusenim prav
spotrebitela.

o

Ziadost o zaradenie do zoznamu opravnenych osob predklada zdruzenie ministerstvu, ktoré posudi
splnenie tychto podmienok:

a)

vzniklo v sulade so zakonom,

b)

aktivne pdsobenie v oblasti ochrany spotrebitelov po dobu najmenej dvoch rokov,

0)

nezavislost a neziskovost zdruZenia,

d)

vysporiadanie vsetkych zavazkov vo vztahu k Statu.

4) )

Zdruzenie spliajuce podmienky podla odseku 3 ministerstvo navrhne Eurdpskej komisii na zaradenie
do zoznamu opravnenych osob.

5

ZdruZenie je opravnené na zaklade suhlasu spotrebitela a predavajuceho sprostredkovat’ riesenie
sporov medzi spotrebitelom a predavajdcim pri vybavovani reklamacii.

(6)

Ministerstvo podpori zdruZenie, ak je pri vykone cinnosti zamerané na

a)

ochranu prav spotrebitela na sude,

b)

sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelom a predavajicim pri vybavovani reklamacie,

0)

napomahanie pri presadzovani ekonomickych zdujmov a prav spotrebitelov vykonavanim prieskumov
vratane prieskumu problémov spotrebitelov a vyhodnocovanim presadzovania prav spotrebitelov,

d)

monitorovanie vseobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach,

e)

iniciovanie rokovani a ¢innosti ovplyviujucich legislativne Upravy v zaujme ochrany prav spotrebitelov,
f)

monitorovanie implementacie spotrebitelskej politiky a jej uplathovanie v praxi,

9)
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vydavanie periodik a publikacii zaoberajicich sa spotrebitelskou politikou, skdsanim vyrobkov a
uverejnovanim skusenosti z ¢innosti zdruzeni,

h)

prevadzkovanie konzultacnych kancelarii poskytujucich spotrebitelom informacie a poradenstvo,

D)

organizovanie vzdelavania v oblasti ochrany spotrebitela.

§ 26

Ochrana spotrebitela pri neopravnenom podnikani

Povinnosti vyrobcu, predavajuceho, dovozcu alebo dodavatela maju aj osoby, ktoré prevadzkuju
cinnosti uvedené v § 2 pism. b) aZ e) bez opravnenia na podnikanie.

§ 26a

(M

Zriaduje sa komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach’) a nekalych obchodnych
praktik predavajucich (dalej len ,komisia”) ako staly organ. Komisia ma pravo vyzadovat od
predavajuceho vseobecné zmluvné podmienky, ktoré dojednéva so spotrebitelom, a predavajuci je
povinny takejto ziadosti vyhoviet.

2)

Pri zisteni porusenia zakona alebo iného vseobecne zavdzného pravneho predpisu ma komisia pravo
podat’ podnet prislusnym Statnym organom a obrétit’ sa na zdruzenie s podnetom na uplatnenie prav
na prislusnom statnom organe.

3)

Podrobnosti o zloZeni, rozhodovani komisie, organizacii prace a postupe komisie ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.

§ 27

Vztah k spravnemu poriadku

Na konanie podla tohto zakona sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom konani#) okrem § 20 ods.
3 pism.e)azh)a§ 21 a$ 26a, ak osobitny zakon neustanovuje inak.)

Zaverecné ustanovenia

§ 28

Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty Eurdpskej Unie uvedené v prilohe ¢. 2.

§29

Prechodné ustanovenia

Konania zacaté do 30. juna 2007 sa dokoncia podla doterajsich predpisov.
§ 29a

Prechodné ustanovenie k dpravam ucinnym od 1. marca 2010

Ustanovenie § 4 ods. 10 sa pouzije vo veciach, v ktorych sud ulozi povinnost” zdrzat' sa pouzivania
neprijatelnej zmluvnej podmienky po 28. februari 2010.
§ 29b


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#paragraf-2.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#poznamky.poznamka-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#poznamky.poznamka-29
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#paragraf-20.odsek-3.pismeno-e
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#paragraf-20.odsek-3.pismeno-e
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#paragraf-21
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#paragraf-26a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#poznamky.poznamka-30
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#prilohy.priloha-priloha_c_2_k_zakonu_c_250_2007_z_z.oznacenie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20151101#paragraf-4.odsek-10

Prechodné ustanovenie k Gpravam ucinnym od 1. maja 2014

Ustanoveniami § 5a ods. 1 pism. b) a ods. 2 aZ 4 sa spravuju aj pravne vztahy vzniknuté pred 1. majom
2014; vznik tychto pravnych vztahov, ako aj naroky z nich vzniknuté pred 1. majom 2014 sa vsak
posudzuju podla predpisov Ucinnych do 30. aprila 2014.

§ 29¢

Prechodné ustanovenie k dpravam ucinnym od 13. jina 2014

Ustanoveniami § 4a ods. 1 az 3 sa spravuju aj pravne vztahy vzniknuté pred 13. jinom 2014; vznik
tychto pravnych vztahov, ako aj naroky z nich vzniknuté pred 13. janom 2014 sa vSak posudzuju podla
predpisov ucinnych do 12. juna 2014.

§ 29d

Prechodné ustanovenia k dpravam ucinnym od 1. januara 2015

(M

Dozor a kontrola zaCata a neskoncena Slovenskou obchodnou inSpekciou pred 1. januarom 2015 v
oblasti ochrany financnych spotrebitelov?”) sa dokonci podla predpisov Gc¢innych do 31. decembra
2014. Pravne Ucinky ukonov, ktoré pri tomto dozore a kontrole nastali pred 1. januarom 2015, zostavaju
zachované.

2)

Konanie zacaté a pravoplatne neskoncené Slovenskou obchodnou inSpekciou pred 1. januarom 2015
v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitelov sa dokonci podla predpisov Uc¢innych do 31. decembra 2014.
Pravne ucinky Ukonov, ktoré v konani nastali pred 1. januarom 2015, zostavaju zachované.

§30

Zrusovacie ustanovenia

Zrusuje sa:

zakon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
220/1996 Z. z., zakona ¢. 137/1998 Z. z., zdkona ¢. 310/1999 Z. z., zédkona ¢. 128/2002 Z. z., zédkona C.
414/2002 Z. z., zakona ¢. 529/2002 Z. z., zakona ¢. 469/2003 Z. z., zakona ¢. 365/2004 Z. z., zakona ¢.
451/2004 Z. z., zdkona €. 616/2004 Z. z., zdkona ¢. 118/2006 Z. z. a zédkona ¢. 264/2006 Z. z.

§ 30a

Zrusuje sa nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 387/2007 Z. z. o oznacovani vyrobkov cenami.

§ 30b

ZruSuje sa vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 370/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o oznacovani materialového zloZenia textilnych vyrobkov v zneni vyhlasky
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 284/2009 Z. z., vyhlasky Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 53/2010 Z. z. a vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢.
85/2012 Z. z.

Cl.li

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zédkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 524/1990 Zb., zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 266/1992 Zb., zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 295/1992 Zb., zakona Slovenskej narodnej rady ¢ 511/1992 Zb., zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 237/1993 Z. z., zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 42/1994 Z. z,
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 248/1994 Z. z, zdkona Narodnej rady Slovenskej
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republiky ¢. 249/1994 Z. z., z&kona Néarodnej rady Slovenskej republiky ¢. 250/1994 Z. z., zékona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 202/1995 Z. z., zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
207/1995 Z. z.,, zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 265/1995 Z. z,, zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 285/1995 Z. z., zdkona Néarodnej rady Slovenskej republiky ¢. 160/1996 Z. z,,
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 168/1996 Z. z., zdkona ¢. 143/1998 Z. z., nalezu Ustavného
sudu Slovenskej republiky ¢. 319/1998 Z. z,, zakona ¢. 298/1999 Z. z., zdkona ¢. 313/1999 Z. z., zdkona
¢. 195/2000 Z. z., zakona ¢. 211/2000 Z. z., zakona €. 367/2000 Z. z., zdkona ¢. 122/2001 Z. z., zakona ¢.
223/2001 Z. z., zakona ¢. 253/2001 Z. z., zakona ¢. 441/2001 Z. z., zakona ¢. 490/2001 Z. z., zakona ¢.
507/2001 Z. z., zdkona ¢. 139/2002 Z. z., zékona ¢. 422/2002 Z. z., zakona ¢. 190/2003 Z. z., zakona ¢.
430/2003 Z. z,, zakona ¢. 510/2003 Z. z., zakona ¢. 515/2003 Z. z., zakona ¢. 534/2003 Z. z., zdkona ¢.
364/2004 Z. z., zdkona ¢. 533/2004 Z. z., zakona ¢. 656/2004 Z. z., zakona ¢. 570/2005 Z. z., zakona ¢.
650/2005 Z. z., zakona ¢. 211/2006 Z. z. a zakona ¢. 224/2006 Z. z. sa meni takto:

1.

V § 24 ods. 1 sa vypuUsta pismeno a).

Doterajsie pismena b) az e) sa oznacuju ako a) az d).

2.

V § 24 odsek 2 znie:

«(2)

Za priestupok podla odseku 1 pism. a) mozno ulozit pokutu do 5 000 Sk, za priestupok podla odseku 1
pism. b) a ¢) pokutu do 10 000 Sk a za priestupok podla odseku 1 pism. d) pokutu do 100 000 Sk. Zdkaz
cCinnosti az do jedného roka mozZno uloZit za priestupok podla odseku 1 pism. a) aZ c).”.

3.

V § 58 ods. 4 pism. a) sa slova ,v § 24 ods. 1 pism. d)” nahradzaju slovami ,v § 24 ods. 1 pism. ¢)".

4,

V § 86 pism. b) sa slova ,§ 24 ods. 1 pism. a) a d)” nahradzaju slovami ,§ 24 ods. 1 pism. ¢)".

crm

Tento zédkon nadobuda Uc¢innost 1. jula 2007.

Ivan Gasparovic V. r.

Pavol Paska V. r.

Robert Fico v. r.

Priloha ¢. 1 k zakonu €. 250/2007 Z. z.

OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA KAZDYCH OKOLNOSTi POVAZUJU ZA NEKALE
Klamlivé obchodné praktiky

1.

Tvrdenie predavajuceho, Ze sa zaviazal dodrziavat kodex spravania, pricom tomu tak nie je.

2.

Zobrazenie znamky doveryhodnosti, znamky kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania potrebného
povolenia.

3.

Tvrdenie, ze kodex spravania je schvaleny orgdnom verejnej moci alebo inym organom, pricom tomu
tak nie je.

4.



Tvrdenie, ze predavajuci vratane jeho obchodnych praktik alebo produkt bol schvaleny, potvrdeny
alebo povoleny organom verejnej moci alebo inym subjektom, pricom tomu tak nie je, alebo takéto
tvrdenie bez toho, Ze by produkt spial podmienky schvalenia, potvrdenia alebo povolenia.

5.

Vyzva na klpu produktov za stanovenu cenu bez toho, Ze by predavajici zverejnil akékolvek rozumné
dovody, pre ktoré méze predpokladat, Ze nebude schopny dodat’ tieto produkty alebo rovnocenné
produkty, alebo zariadit, aby dodavku uskutocnil iny predavajuci za tuto cenu, v Case a v mnozstve,
ktoré su rozumné vzhladom na produkt, rozsah reklamy produktu a ponuknutd cenu (vabiva
reklama).

6.

Reklama typu nalakat” a zmenit, ktorou sa rozumie reklama s Umyslom podporit” predaj iného
produktu vyzvou na kdpu produktov za stanovenud cenu a nasledné

a)

odmietnutie ukazat tovar z reklamy spotrebitelom,

b)

odmietnutie prevziat objednavky na tento tovar alebo jeho dodanie v rozumnom case, alebo

<)

predvedenie jeho chybnej vzorky.

7.

Nepravdivé vyhlasenie, Ze produkt je k dispozicii iba velmi obmedzeny cas alebo Ze je k dispozicii za
Specifickych podmienok iba velmi obmedzeny cas s cielom vyvolat okamzité rozhodnutie a
znemoznit' spotrebitelovi, aby mal dostatocnu prileZitost alebo Cas na kvalifikované rozhodnutie.

8.

Zavazok predavajuceho, ktory komunikoval so spotrebitelom pred uskuto¢nenim obchodnej
transakcie v jazyku, ktory nie je Uradnym jazykom clenského $tatu, v ktorom ma predavajuci sidlo
alebo miesto podnikania®), Ze poskytne spotrebitelovi sluzbu po predaji produktu, a nasledné
poskytnutie tejto sluzby je iba v inom jazyku bez toho, Ze by to bolo spotrebitelovi jasne oznamené
predtym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.

9.

Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmu, ze produkt mozno legalne predavat, pricom
tomu tak nie je.

10.

Prezentovanie prav, ktoré spotrebitelovi prislichaju podla pravnych predpisov, ako charakteristickej
Crty ponuky predavajuceho.

11.

VyuZivanie redakéného priestoru v médiach na podporu produktu, ked” predavajici zaplatil za
podporu predaja, bez toho, Ze by to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom, alebo zvukom jasne
identifikovatelné pre spotrebitela (skryta reklama).

12.

Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnu bezpecnost' spotrebitela alebo jeho
rodiny, ak si spotrebitel produkt nekdpi.

13.

Propagovanie podobného produktu, ako je produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to spésobom,
ktory iUmyselne zavadza spotrebitela, aby sa domnieval, ze produkt vyrobil rovnaky vyrobca, pricom
tomu tak nie je.

14.
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Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel poskytne
plnenie za moznost ziskat kompenzaciu, ktora vyplyva hlavne zo zapojenia dalSich spotrebitelov do
tejto schémy, a nie z predaja alebo spotreby produktov.

15.

Tvrdenie predavajlceho, Ze sa chysta skoncit svoju ¢innost” alebo premiestnit  svoju prevadzkaren,
pricom tomu tak nie je.

16.

Tvrdenie, ze produkt je schopny ulahdit vyhru v hazardnych hrach.

17.

Nepravdivé tvrdenie, ze produkt je schopny liecit’ choroby, dysfunkcie alebo postihnutia.

18.

Poskytnutie vecne nespravnej informéacie o podmienkach na trhu alebo o moznosti najst’ produkt s
umyslom dondtit’ spotrebitela, aby ziskal produkt za menej vyhodnych podmienok, ako st normalne
podmienky na trhu.

19.

Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze predavajuci ponukne sutaz alebo vypise cenu bez toho, Ze by
opisanu cenu udelil, alebo poskytol zodpovedajicu nahradu.

20.

Opisanie produktu ako ,gratis”, ,zadarmo”, ,bez poplatku” alebo podobne, pricom spotrebitel musi
zaplatit’ ¢okolvek iné okrem nevyhnutnych nakladov na odpovedanie na obchodnu praktiku a
vyzdvihnutie tovaru alebo zaplatenie za jeho dorucenie.

21.

Zahrnutie do reklamného materialu faktury alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje zaplatenie
sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitela dojem, Ze si uz objednal predavané produkty, pricom tomu tak
nie je.

22.

Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, ze predavajuci nekona v zamere suvisiacom s jeho
obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou, alebo nepravdivé prezentovanie sa ako
spotrebitel.

23.

Vytvorenie faloSného dojmu, ze servis produktu po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom State inom
ako ten, v ktorom sa produkt predava.

Agresivne obchodné praktiky

1.

Vytvaranie dojmu, ze spotrebitel nemoze opustit priestor predtym, ako sa uzatvori zmluva.

2.

Osobné navstevovanie domacnosti spotrebitela, ignorujuc ziadost' spotrebitela odist alebo sa
nevracat, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na Ucely vymahania zmluvného zavazku.

3.

Vykonavanie vytrvalych a nechcenych ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo inymi
dialkovymi médiami, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na Ucely vymahania zmluvného
zavazku.

4.

Ziadanie od spotrebitela, ktory si chce uplatnit narok z poistnej zmluvy, aby predlozil dokumenty,
ktoré nie je mozné rozumne povazovat za relevantné pri urceni platnosti naroku, alebo systematicky



neodpovedat’ na naliehavu koreSpondenciu s cieflom odradit’ spotrebitela od vykonu jeho zmluvnych
prav.

5.

Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklamy, aby si kupili alebo aby presvedcili svojich rodi¢ov
alebo inych dospelych, aby im kupili propagované produkty.

6.

Ziadanie spotrebitela, aby vykonal okamzité alebo odlozené platby za produkty dodané predavajicim
alebo aby ich vratil alebo uschoval, pricom si ich spotrebitel neobjednal, okrem pripadu, Ze tento
produkt je ndhradnym tovarom dodanym podla osobitného predpisu.

7.

Vyslovné informovanie spotrebitela, Ze ak si neklpi produkt, bude ohrozené zamestnanie alebo
Zivobytie predavajuceho.

8.

Vytvaranie faloSného dojmu, Ze spotrebitel uz vyhral, vyhra, alebo potom, ¢o nieco urobi, vyhra cenu
alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked' v skutocnosti

a)

neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,

b)

¢innost smerujlca k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenného prospechu je podmienena tym, ze
spotrebitel uhradi hotovost,, alebo si sposobi naklady.

Priloha ¢. 2 k zakonu €. 250/2007 Z. z.

Zoznam preberanych pravne zavaznych aktov Europskej unie

1.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. maja 1998 o sudnych prikazoch na ochranu
spotrebitelskych zaujmov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 4; U. v. ES L 166, 11. 6. 1998) v
zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. méja 1999 (Mimoriadne vydanie U.
v. EU, kap. 15/zv. 4; U. v. ES L 171, 7. 7. 1999), smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z
8. jina 2000 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 25; U. v. ES L 178, 17. 7. 2000), smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap.
6/zv. 4; U.v. ES L 271, 9. 10. 2002), smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méaja
2005 (U. v. EU L 149, 11. 6. 2005).

2.

Smernica Rady 87/357/EHS z 25. juna 1987 o harmonizacii pravnych predpisov ¢lenskych Statov
tykajucich sa vyrobkov, ktorych vlastnosti sa javia ako iné, nez v skutoc¢nosti su, a ktoré preto ohrozuju
zdravie alebo bezpec¢nost spotrebitelov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 8; U. v. ES L 192, 11.
7.1987).

3.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 20071/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecnej bezpecnosti
vyrobkov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 6; U.v. ES L 11, 15. 1. 2002).

4.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na vnitornom trhu, a ktorou sa meni a doplita smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych
praktikach”) (U. v. EU L 149, 11. 6. 2005).

5.
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Smernica Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania
medzi muzmi a zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich poskytovaniu. (U. v. EU L 373, 21. 12.
2005).

6.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane spotrebitela pri
oznacovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitelovi (Mimoriadne vydanie U. v. EU, 15/zv. 4; U. v. ES
L 80, 18. 3. 1998).

7.

Smernica Rady ¢. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach
(Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 15/zv. 2; U. v. ES L 95, 21. 4. 1993).

8.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych prikazoch na
ochranu spotrebitelskych zaujmov (kodifikované znenie) (U. v. EU L 110, 1. 5. 2009).

9.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2071/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov,
ktorou sa meni a dopifia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a
Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22. 11. 2011).

1)

$§ 52 az 54 Obcianskeho zdkonnika.

2)

$ 2 ods. 1 Obchodného zdkonnika.

2a)

Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a
autorizovanych stavebnych inzinieroch v zneni neskorSich predpisov, zadkon ¢. 586/2003 Z. z. o
advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

3)

§ 2 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4)

Zakon ¢. 264/1999 Z z
Zakon ¢. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskorsich predpisov.

5)

Napriklad zadkon Slovenskej narodnej rady ¢. 78/1992 Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej komore
danovych poradcov v zneni neskorsich predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/7992 Zb. o
notaroch a notarskej cinnosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 586/2003 Z.
z. 0 advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov, zadkon ¢. 344/2004 Z. z. o patentovych zastupcoch, o zmene
zakona ¢. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a zakona €. 55/1997 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni zakona
¢. 577/2001 Z. z. a zadkona ¢. 14/2004 Z. z., zdkon ¢. 382/2004 Z. z. o znalcoch, tlmocnikoch a
prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 93/2006 Z. z.

6)

Zakon €. 382/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

7)
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§ 11 ods. 1,8 2 ods. 1 pism. flag 22 ods. 4 zdkona ¢ 264/1999 Z =z
$ 15 zdkona ¢. 90/1998 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

7a)

$ 625 Obcianskeho zdkonnika.

8)

Napriklad § 21 pism. b) az d) zakona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach
v zneni neskorsich predpisov, § 30 pism. c) zdkona c. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zéakonov, § 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 451/2004 Z. z.,, § 88 ods. 1
zdkona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 1 ods. 2 zdkona c.
747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, § 4 ods. 1
pism. b) a c¢) zdkona ¢. 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti v zneni zakona ¢. 342/2011 Z. z, § 3
ods. 1 pism. b) a ¢) zdkona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, § 6 ods. 1 pism. b) zdkona ¢ 351/2011 Z z o elektronickych
komunikéaciach, § 127 pism. a) a ¢) zdkona ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomockach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

9a)

Napriklad zékon ¢. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky ¢. 97/2008 Z. z. o podrobnostiach dudlneho zobrazovania pre oblast ochrany spotrebitelov.
10)

Napriklad zédkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢.276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11)

Napriklad § 70 a 11 zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky c¢. 152/1995 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov, vynos Ministerstva podohospodarstva Slovenskej republiky a Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky z 20. maja 1996 ¢. 981/1996-100, ktorym sa vydava prva Cast a prva, druha a tretia
hlava druhej Casti Potravinového kddexu Slovenskej republiky (oznamenie ¢. 195/71996 Z. z.).

11a)

Zakon ¢.365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminacny zakon) v zneni neskorsich
predpisov.

12)

Napriklad zakon ¢. 790/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

12a)

$ 53a Obcianskeho zdkonnika.

12b)

$ 53 Obcianskeho zdkonnika.

12¢)

$§ 58 zdkona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

12ca)

$ 2 ods. 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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12cb)

$§ 2 ods. 19 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

12cc)

$ 2 ods. 3 zdkona c. 492/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

12cd)

$ 551 Obcianskeho zdkonnika.

12ce)

Zakon ¢. 191/1950 Zb. Zakon zmenkovy a Sekovy v zneni neskorsich predpisov.

12d)

$ 2 ods. 1 pism. g) zdkona c. 264/1999 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

13)

§ 5 ods. 1 pism. ) zdkona ¢. 16/2004 Z. z. o Slovenskej televizii v zneni zakona ¢. 220/2007 Z. z.
$§ 5 ods. 1 pism. j) zdkona ¢. 619/2003 Z. z. o Slovenskom rozhlase.

14)

$ 623 Obcianskeho zdkonnika.

15)

Napriklad Obciansky zdkonnik, zakon €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitelskych
uveroch a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 71/1986 Zb. o Slovenskej obchodnej
inSpekcii v zneni neskorsSich predpisov v zneni zakona ¢. 264/2006 Z. z., zédkon ¢&. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢.
284/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 160/2005 Z. z., zakon ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

15a)

$ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika.

15b)

$ 502 Obcianskeho zdkonnika.

15¢)

Napriklad zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 594/2003 Z z o kolektivnom investovani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zadkon ¢. 43/2004 Z. z. o starobnom déchodkovom
sporeni a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 129/2010 Z
z. 0 spotrebitelskych Gveroch a o inych Uveroch a pézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni
niektorych zaékonov v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢.3571/2011 Z z o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 257/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

16)

Napriklad zékon ¢. 264/1999 Z. z.

17)

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku Slovenskej republiky v
zneni neskorsich predpisov.

18)

$§ 3 zdkona c. 142/2000 Z. z.

18a)
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Napriklad vyhlaska Uradu pre normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky
¢. 207/2000 Z. z. o oznacenom spotrebitelskom baleni v zneni neskorsich predpisov.

18b)

Zakon ¢. 147/2001 Z. z o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.

18¢)

$ 13 zdkona ¢ 18/1996 Z. z.

19)

$§ 17 zdkona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

19a)

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 419/2001 Z. z, ktorou sa upravuje
kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich zarad'ovanie do tried.

20)

§ 2 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 178/1998 Z. z. v zneni zékona €. 524/2005 Z. z.

20a)

$ 2ods. 1 pism. s) zdkona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona ¢. 273/2015 Z. z.

21)

$§ 3 zdkona ¢. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

22)

$ 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika.

22a)

$ 9 zdkona ¢. 108/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

22b)

Napriklad § 44 zdkona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach, § 66 zdkona ¢. 510/2002 Z. z. o
platobnom styku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 604/2003 Z. z., § 741i
Obcianskeho zdkonnika, § 30 zdkona c. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov.

22¢)

Zakon ¢&. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobend vadnym vyrobkom v zneni zakona ¢.
451/2004 Z. z.

22d)

§ 21 pism. b) az d) zdkona Ndrodnej rady Slovenskej republiky ¢. 152/1995 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

§ 4 zdkona c. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii a o zmene zakona ¢. 195/2000 Z. z. o
telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov.
§ 3 zdkona ¢ 128/2002 Z _z v  zneni  zdkona ¢ 451/2004 Z. <z
$ 1 ods. 2 zdkona c 747/2004 Z z

§ 4 ods. 1 pism. b) a c) zdkona c. 39/2007 Z. z. v zneni zakona ¢. 342/2011 Z. z.
$ 3 ods. 1 pism. b) a c) zdkona c. 355/2007 Z Z

$ 6 ods. 1 pism. b) zdkona ¢ 35172011 Z Z
§ 127 pism. a) a ¢) zakona ¢. 362/2011 Z. z.
23)

Nariadenie Eurdopskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 1707/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych oséb a 0séb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006).


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/207/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/147/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1996/18/#paragraf-13
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/#paragraf-17
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/419/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1998/178/#paragraf-2.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2006/275/#paragraf-2.odsek-1.pismeno-s
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/#paragraf-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/#paragraf-622
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/108/#paragraf-9
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2003/610/#paragraf-44
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/510/#paragraf-66
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/#paragraf-741i
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/#paragraf-741i
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/442/#paragraf-30
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1999/294/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1995/152/#paragraf-21.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2000/308/#paragraf-4
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/128/#paragraf-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/747/#paragraf-1.odsek-2
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/39/#paragraf-4.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/355/#paragraf-3.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/351/#paragraf-6.odsek-1.pismeno-b
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/362/#paragraf-127.odsek-1.pismeno-a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2011/362/#paragraf-127.odsek-1.pismeno-c
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:204:0001:01:SK:HTML

24)

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
(,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela”) (U. v. EU L 364, 9. 12. 2004) v platnom zneni.
24a)

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 v zneni neskorsich predpisov.

24b)

Cl. 3 pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 v zneni neskorsich predpisov.

24c)

Zakon C. 147/2001 Z Z
Zakon ¢. 108/2000 Z z
Zakon ¢. 258/2001 Z ZV zneni neskorsich predpisov.

Zakon ¢&. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych
agentur a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich

predpisov.

Zakon ¢. 22/2004 Z Z.V zneni zakona C. 160/2005 Z z.
Zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (Mimoriadne
vydanie U. v. EU, kap. 7/zv. 8 U v. EU L 46, 17. 2. 2004).

Zakon ¢. 140/1998 Z z
Zakon ¢. 308/2000 Z ZV zneni neskorsich predpisov.
§ 52 az 62 Obcianskeho zdkonnika.

24d)

Cl. 3 pism. k) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 v zneni neskorsich predpisov.
24e)

Cl. 3 pism. e) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 v zneni neskorsich predpisov.
25)

Nariadenie Rady (EHS) ¢. 339/93 z 8. februara 1993 o kontrole zhody vyrobkov dovazanych z tretich
krajin s pravnymi predpismi o bezpeénosti vyrobkov (Mimoriadne vydanie U. v. EU, kap. 13/zv. 12; U. v.
ES L 40, 17. 2. 1993) v platnom zneni.

25a)

$§ 2 pism. d) nariadenia vlddy Slovenskej republiky c. 404/2007 Z. z. o vseobecnej bezpecnosti vyrobkov.
25b)

$ 2 pism. ¢) nariadenia vlddy Slovenskej republiky ¢. 404/2007 Z. z.

25¢)

$ 5 zdkona ¢. 199/2004 Z. z. Colny zakon a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

25d)

Napriklad nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych a
elektronickych zariadeni v doméacnosti a kancelarskych zariadeni v suvislosti so spotrebou elektrickej
energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave (U. v. EU L 339, 18. 12. 2008) v platnom zneni.

25e)
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§ 21 zdkona ¢. 264/1999 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

25ea)
Zakon ¢&. 747/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
25f)

§ 52 az 54,8 612 az 627a§ 74la _aZ 741k __ Obcianskeho _ zdkonnika.
§ 6 az 13  zdkona ¢ 108/2000  Z. __z.v  zneni  neskorSich  predpisov.
§ 32 az 39 zdkona ¢ 308/2000 Z __zv  zneni  neskorSich  predpisov.
$4o0ds.2az4as 7azllazdkona c 281/2001 Z z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov.
§$ 4 az 6 zdkona ¢ 22/2004 Z __zv zneni zakona ¢ 166/2005 Z. z
§ 3, § 4a$§ 6 az 8 zdkona ¢ 266/2005 Z _z.v zneni neskorSich predpisov.
$3az5§7az10, 812, 8§ 16az 19, 8§21 a$ 22 zdkona c. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o
inych Gveroch a pozickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona

¢. 394/2011 Z z
§6,89 §10a$ 13 zdkona c. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnatornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
$§3azb5 §7as$8zdkona ¢ 161/2011 Z z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zakon €. 362/2011 Z. z.

26)

Napriklad zakon ¢. 108/2000 Z. z.v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 178/1998 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢&. 147/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 18/1996 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.90/71998 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006.

27)

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

28)

Napriklad nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1707/2006, nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spoloc¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo
velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004),
nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2777/2005zo 14. decembra 2005 o vytvoreni
zoznamu Spolocenstva tykajuceho sa leteckych dopravcov, ktori podliehaju zdkazu vykonavania
leteckej dopravy v ramci Spolocenstva, a o informovani cestujucich v leteckej doprave o totoznosti
prevadzkujiceho leteckého dopravcu, ktorym sa zruduje ¢lanok 9 smernice 2004/36/ES (U. v. EU L 344,
27.12.2005), ¢l. 4 a7 17 a &l. 19 a 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 7007/2011 z 27.
septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni,
¢l. 4 az 6 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 1222/2009 z 25. novembra 2009 o
oznacovani pneumatik vzhladom na palivovi Gspornost a iné zakladné parametre (U. v. EU L 342, 22.
12.2009) v platnom zneni.

28a)

Napriklad § 58 zdkona c. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zZivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.
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29)

Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov.
30)

§ 12 az 34 a § 38 zdkona c. 747/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

31)

§ 1 ods. 3 pism. ¢) zdkona ¢. 747/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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