V3seobecné obchodné podmienky EASY START s.r.o., EASY START
Accounting s.r.o., EASY START Advisory s.r.o., EASY START Tax
s.r.o.

I.  Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP“)
upravuju prdva a povinnosti medzi poskytovatelom a
klientom pri poskytovani komplexnych sluzieb pre
podnikatefov, najmd v oblasti vedenia UcCtovnictva,
darfiového a pravneho poradenstva, virtualneho sidla, ako
aj v oblasti pocitacovych, grafickych a tlacovych sluZieb
(dalej ako ,,sluzby”).

1.2. Poskytovatelom sluZieb je (1) obchodna spolo¢nost EASY
START s.r.0., ICO 48 300 501, so sidlom Cintorinska 9, 811
08 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sro, vliozka ¢. 106148/B alebo (2)
obchodna spolo¢nost EASY START Accounting s.r.o., ICO 50
449 311, so sidlom Cintorinska 9, 811 08 Bratislava,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel Sro, vlozka ¢ 113251/B alebo (3) obchodnd
spoloénost EASY START Advisory s.r.o., ICO: 50690221, so
sidlom Cintorinska 9, 811 08 Bratislava, zapisand v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel
Sro, vlozka ¢.: 116883/B. alebo (4) obchodna spoloénost
EASY START Taxs.r.o., I€0 53 580 699, so sidlom Cintorinska
9, 811 08 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 150735/B
(dalej ako ,,poskytovatel™).

1.3. Klientom je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
si objedna predmetné sluzby v rdmci svojej podnikatelskej
¢innosti (dalej ako , klient”).

1.4. VOP su suéastou zmluvy o poskytovani sluZieb uzatvorenej
medzi poskytovatelom a klientom (dalej ako ,Zmluva“”
alebo ,Zmluva o poskytovani sluzieb”) a platia v celom
rozsahu pokial Zmluva neupravuje prava a povinnosti inak.

1.5. Poskytovatel poskytuje konzultacné a podnikatelské
poradenstvo v rozsahu volnych Zivnosti. Pravne sluzby
podla osobitnych predpisov zabezpecuje pre poskytovatela
partnerska advokatska kancelaria.

Il.  Uzatvorenie zmluvy

2.1. Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom vznikd
uzavretim Zmluvy o poskytovani sluZieb. Zmluva je
uzatvorend a nadobulda platnost a u&innost driom jej
podpisu zmluvnymi stranami. K uzatvoreniu Zmluvy méze
dojst  taktiez  elektronickymi  prostriedkami  napr.
potvrdenim objednavky klienta poskytovatelom formou e-
mailu alebo SMS, ktorda sa odo dna potvrdenia
poskytovatelom stdva pre klienta zavdznou. Zmluvu
uzatvorenu elektronickymi prostriedkami je klient povinny
na poZziadanie poskytovatela potvrdit pisomne. K uzavretiu
Zmluvy dojde najneskor zaplatenim vystavenej faktury
klientom.

2.2. Zmluva o poskytovani sluZieb je nepomenovanou zmluvou,
ktord sa uzatvara podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako
,Obchodny zakonnik*).

2.3. Predmetom Zmluvy je zavizok poskytovatela zabezpelit
dohodnuté sluzby v zmysle poziadaviek klienta v sulade s
uzavretou Zmluvou a zavazok klienta zaplatit dohodnutu
odmenu.

2.4. Uzavretim Zmluvy klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
tymito VOP.

2.5. 2.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel ma pravo
jednostranne menit tieto VOP. Poskytovatel je povinny
pred G¢innostou zmeny VOP pisomne alebo elektronicky
formou e-mailu alebo SMS-notifikdcie o takejto zmene
informovat klienta. V pripade ak klient so zmenou VOP
nesuhlasi, je opravneny od zmluvy pisomne odstupit v
lehote 5 dni odo dria dorucenia oznamenia. Uginky
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odstUpenia nastani doruc¢enim odstupenia druhej
zmluvnej strane. V opa¢nom pripade sa ma za to, Ze klient
so zmenou suhlasi. Ak nie je uvedeny neskorsi datum,
uéinnost zmeny VOP nastava marnym uplynutim lehoty na
odstupenie.

Poskytnutie sluZieb

Dohodnuté sluzby budu poskytnuté priamo
poskytovatelom alebo tretou osobou poverenou
poskytovatelom (subdodévatel poskytovatela). Klient
suhlasi s tym, aby na plnenie jednotlivych sluZieb boli
poverené tretie osoby podla uvazenia poskytovatela.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby odborne,

zodpovedne a v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi,
podmienkami dohodnutymiv Zmluve o poskytovani sluzieb
a pokynmi klienta. Poskytovatel je opravneny nebrat ohlad
na pokyny klienta, pokial porusuju zakony, nariadenia a iné
pravne predpisy Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavazuje chranit prava a opravnené zaujmy
klienta v ramci platnych préavnych predpisov Slovenskej
republiky.

Poskytovatel je povinny zabezpelit vEasné spracovanie
uétovnych dokumentov a poskytnit dohodnuté sluzby v
stanovenych lehotdch v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. To neplati za predpokladu, ak poskytovatel
neobdrZzi od klienta vsetky potrebné dokumenty a
informdcie v dohodnutych lehotach. Poskytovatel taktieZ
nezodpoveda za omeskanie spdsobené nedostupnostou
elektronickych (komunikaénych) sluzieb finanénej spravy
alebo nedostupnostou prislusnych aktudlnych tlaéiv ¢i
inych ndstrojov financnej spravy.

Poskytovatel moéze potvrdit svojim podpisom prevzatie
akychkolvek dokumentov, ktoré budu dopravené klientom
alebo splnomocnenou osobou k poskytovatelovi v pripade,
ak klient alebo splnomocnenad osoba predlozi preberaci
protokol. V pripade pisomného potvrdenia prevzatia
dokumentov je poskytovatel zodpovedny za akékolvek
poskodenie alebo stratu dokladov klienta od chvile ich
prevzatia poskytovatelom az do doby ich vyzdvihnutia.
Uvedené neplati pre doklady z registracnych pokladnic,
ktoré podliehaju ,blednutiu” (strata informacii na papieri),
ak si klient nevyhotovuje ich fotokdpie sam alebo klient
nesuhlasil s platbou odplaty poskytovatelovi za
vyhotovenie fotokdpii. Rovnako sa zodpovednost
poskytovatela za prevzaté dokumenty neuplatni v pripade,
ak poskytovatel nemohol odvrétit i pri vynaloZeni vetkej
riadnej starostlivosti ich poskodenie alebo stratu.
Poskytovatel alebo subdodavatel poskytovatela je
opravneny mat vo svojej drzbe originalne doklady klienta
po dobu 60 (Sestdesiat) kalendarnych dni nasledujucich od
ukoncenia Zmluvy. V tejto lehote vrati poskytovatel
doklady spéat klientovi. Poskytovatel moze vratit klientovi
vsetky origindlne doklady pred uplynutim vyssie uvedenej
lehoty v pripade, Ze klient poZiada pisomne o ich skorsie
vratenie a vrateniu nebrani Ziadny opravneny zdujem
poskytovatela, najma plnenie pravnej povinnosti
poskytovatela. Klient je opravneny poZadovat vratenie
origindlnych  dokladov  zaslanim pisomnej Ziadosti
poskytovatelovi najmenej 60 dni pred pozadovanym
datumom vratenia. V pripade ak mda poskytovatel voci
klientovi nezaplateni splatnd  pohladavku, vznika
poskytovatelovi zadriné pravo na akékolvek dokumenty
klienta nachadzajice sa u poskytovatela. Poskytovatelovi
zatne v danom pripade plynut lehota na odovzdanie
dokumentov az odo dna nasledujiceho po zaplateni
pohladavky klientom (t.j. pripisania platby na ucet
poskytovatela).
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Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, poskytovatel zostavi
uctovnu zdavierku a vypracuje darfiové priznanie k dani z
prijmov pravnickych os6b iba za predpokladu, Ze viedol
uctovnictvo pocas celého uUctovného obdobia, klient
poskytol Uplnu dokumentdciu k spracovaniu a zaroven su
pohladavky poskytovatela za poskytnuté sluzby uhradené
klientom (t.j. pripisané na Ulet poskytovatela) k datumu
vyhotovenia uctovnej zavierky, resp. darfiového priznania a
pokial plynie vypovedna lehota , je povinny tak urobit len
do jej uplynutia. Ukoncenim Zmluvy o poskytovani sluzieb
tato povinnost poskytovatelovi zanikne. V pripade podania
odkladu dariovej povinnosti o tri alebo Sest mesiacov a
nedodania kompletnych uctovnych dokladov zo strany
klienta na spracovanie Uctovnej zavierky a danového
priznania k dani z prijmov pravnickych os6b do 31.03.
daného roka je poskytovatel opravneny Gctovat za
vyhotovenie finan¢nych vykazov zékladnu cenu. Zakladna
cena za spracovanie dariového priznania k dani z prijmov
pravnickych os6b a Uctovnej zavierky je vo vyske minimélne
150,- EUR, ak nie je medzi poskytovatelom a klientom
dohodnuté inak. Celkovd cena za vyssie uvedené sluzby
zavisi najma od narocénosti poZiadaviek klienta a od poctu
vykonanych uctovnych zépisov.

V ramci sluzby virtudlneho sidla splnomocriuje klient
poskytovatela na preberanie akychkolvek zasielok
dorucovanych klientovi na adresu sidla a pre ucely
preukdzania tohto opravnenia je klient povinny vystavit
poskytovatelovi osobitni plnG moc. V pripade, ak
poskytovatel v ramci sluzby virtudineho sidla posle klientovi
prevzatu zasielku na adresu uvedenu klientom na zasielanie
posty, ktora sa nasledne vrati ako neprevzatd, poskytovatel
nema povinnost opatovne klientovi dorucovat predmetnu
zésielku. Zodpovednost poskytovatela za pripadny vznik
Skody na strane klienta, ak si klient zasielku na nim urcenej
adrese neprevzal a neoboznamil sa s jej obsahom, je
vyliéend. Poskytovatel méze predmetnu zasielku dorucit
klientovi opatovne na jeho Ziadost, priom ide o
spoplatnent sluzbu v zmysle Zmluvy, resp. tychto VOP.

Povinnosti klienta

Klient je povinny poskytnut poskytovatelovi v dohodnutych
lehotach vsetky dokumenty a informacie potrebné pre
riadne a véasné splnenie povinnosti poskytovatela v zmysle
Zmluvy o poskytovani sluzieb v sulade s prislusnou
legislativou.

Klient je povinny dopravit vietky potrebné dokumenty
poskytovatelovi a nasledne ich u poskytovatela aj
vyzdvihnut.

Klient je zodpovedny za obsah a uplnost informacii a
dokumentov odovzdanych poskytovatelovi. Povinnostou
klienta je zaistit, Ze U¢tovné a iné dokumenty a zaznamy
odovzdané poskytovatelovi zodpovedaju prisluSnym
pravnym predpisom, najméa Zikonu ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a prislusnym
dafiovym predpisom. V pripade dokladov z registracnych
pokladnic, ktoré podliehaju ,blednutiu” (strate informacii)
je klient zodpovedny za vyhotovenie fotokdpie pre ucely
archivacie v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Klient sa zavazuje, Ze bude poskytovatela pravdivo a vcas
informovat o obsahu uG¢tovnych pripadov, ktoré su
predmetom vedenej Uc¢tovnej evidencie.

Klient tymto prehlasuje, Ze vietky kopie dokumentov, ktoré
poskytne poskytovatelovi, su identické s originalnymi
dokumentmi drzanymi klientom.

Klient sa zavdzuje poskytnut poskytovatelovi vsetku
nevyhnutnd podporu a sucinnost potrebnd k riadnemu
splneniu povinnosti poskytovatela v sulade so Zmluvou o
poskytovani sluZieb.

Klient sa zavazuje zaistit v€asné podpisanie dokumentov,
ktoré vyZzaduju podpis opravnenej osoby klienta.
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Klient je povinny véas informovat poskytovatela o
akychkolvek zmenach v adrese a/alebo inych kontaktnych
udajoch, ktoré vyZaduje poskytovatel z dévodu
poskytovania sluZieb klientovi a splnenia svojich zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy, a to pisomne alebo elektronicky
formou e-mailu alebo SMS, avsak najneskor v lehote 3
pracovnych dni odo diia Géinnosti zmeny uvedenych Gdajov

Klient sa zavazuje informovat poskytovatela vopred o
akejkolvek zmene, ktord by mohla mat vplyv na
poskytovanie sluzieb v zmysle Zmluvy (napr. organiza¢na
zmena).

Klient sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutd
odmenu v zmysle uzavretej Zmluvy, respektive aktudlneho
cennika poskytovatela a tychto VOP.

. Klient sa zavazuje dodrziavat vietky dalSie povinnosti, ktoré

mu vyplyvaji zo Zmluvy alebo prislusnych pravnych
predpisov.

Odmena a vSeobecné platobné podmienky

. Ak medzi zmluvnymi stranami nebude v Zmluve dohodnuté

inak, poskytnutie sluzieb bude spoplatnené v zmysle
aktualneho cennika uvedeného na internetovej stranke
poskytovatela (http://www.easystart.sk/cennik/).
Ak nie je v Zmluve alebo tychto VOP v nasledujicom bode
5.3 dohodnuté inak, Gkony, ktoré nie st uvedené v cenniku
alebo uUkony nad ramec dohodnutého balika budu
fakturované na

zaklade hodinovej sadzby podla skutoéne odpracovanej
doby nasledovne:

- U¢tovné sluzby 45,- EUR / hod

- Dariové sluzby 90,- EUR /hod

-Iné sluzby 35,- EUR / hod
Poskytovatel je opravneny Gctovat odmenu za sluzby, ktoré
boli poskytnuté klientovi nad ramec dohodnutej pausalnej
odmeny vo vyske podla svojho cennika aktudlneho v ¢ase
poskytnutia sluzby pripadne podla cien dohodnutych v
Zmluve a tychto VOP. Podkladom na uhradenie odmeny
podla tohto odseku méZe byt aj samostatna faktira mimo
faktdry na pausalnu odmenu, ktord je poskytovatel
opravneny vystavit ihned' po poskytnuti sluzby.
Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, u¢tovné polozky nad
ramec dohodnutého balika budu spoplatnené sumou 1,50
EUR / 1 polozka a mzdové sluzby sumou 25,- EUR / 1 osoba
/ mesiac.
V pripade dohodnutia pausdlnej odmeny, ma poskytovatel
narok na primeranu Upravu pausalnej odmeny, ak budu
zistené mimoriadne okolnosti alebo okolnosti, na ktoré
klient pred stanovenim pausdlnej odmeny v ramci
konkrétneho projektu poskytovatela neupozornil.

. Vsetky ceny uvedené v tychto VOP a v cenniku st uvedené

v eurdch a bez prislusnej zakonnej DPH. V cenach nie su
zahrnuté iné pripadné nédklady, najma notdrske, spravne a
sudne poplatky, ndklady na uradné preklady a kuriéra,
ktoré budu fakturované v ich skutoénej vyske, pricom vyska
tychto ndkladov sa bude riadit prislusnymi pravnymi
predpismi. Poskytovatel svoj cennik priebezne aktualizuje a
je opravneny ceny zvysit, najmé o vysku inflacie. O zmene
cennika je poskytovatel povinny klienta informovat.
Pausalnu odmenu je poskytovatel opravneny raz rocne
navysit o inflaciu zistend za predchadzajuci kalendarny rok.
O zmene pausdlnej odmeny, jej vyske a ucinnosti, je
poskytovatel povinny klienta informovat vopred.

V pripade ak klient nepredloZi v dohodnutych lehotach
kompletné / vietky doklady alebo informécie potrebné k
splneniu povinnosti poskytovatela v zmysle Zmluvy a bude
trvat na v€asnom poskytnuti dohodnutych sluzieb, je
poskytovatel opravneny uctovat 50% expresny priplatok za
véasné spracovanie vypocitany zo Standardne fakturovanej
Ciastky za dané sluzby. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak,
za v€asné predloZenie dokladov sa povaZuje predloZenie do
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10. dna kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po ich
vystaveni, resp. obdrzani.

Poskytovatelovi vznikd narok na mesaénd pausédinu
odmenu v zmysle Zmluvy bez ohladu na rozsah
poskytnutych sluzieb v pripade, ak klient neposkytne
potrebnu suéinnost pre riadne a v€asné splnenie povinnosti
poskytovatela v zmysle Zmluvy najma tym, Ze mu v
dohodnutych lehotdch nepredlozi doklady alebo neozndmi
potrebné informacie. V pripade dorucenia vypovede zo
strany Klienta je Klient povinny ak sa nedohodnu inak
dodrzat dvojmesaénu vypovednu lehotu pri¢om ak sa Klient
rozhodne pocas tychto dvoch mesiacoch nevyuzivat sluzby
Poskytovatela bude mu riadne vystavena faktdra za tieto
sluzby na zaklade uzatvorenej zmluvy. V pripade, ak zmluva
medzi Klientom a Poskytovateflom neobsahuje mesacny
pausal ale odmenu na zdklade hodinovej sadzby bude
Klientovi v pripade nim podanej vypovede ucétovany
priemerny mesacny pausal po dobu vypovede, ato aj
v pripade, Ze Klient nebude pocas doby vypovede vyuZivat
Ziadne sluzby Poskytovatela.

Klient bude poskytovatelovi platit odmenu za poskytovanie
sluzieb na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom s
lehotou splatnosti podla datumu splatnosti uvedenom na
fakture.

Ak nebude medzi zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté
inak, suhrnné faktiry budd vystavované mesacne,
najneskér do 15. dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca
alebo po dodani sluzby.

Poskytovatel je opravneny poZzadovat od klienta primerany
preddavok.

. Pokial' klient neuhradi fakturu v lehote splatnosti, je

poskytovatel opravneny zaslat klientovi elektronicky
upomienku formou e-mailu alebo SMS, pricom zaslanie 1.
upomienky bude spoplatnené sumou 10,- EUR, zaslanie 2.
upomienky bude spoplatnené sumou 10,- EUR a zaslanie 3.
a dalSej upomienky sumou 25,- EUR. Poskytovatel je
opravneny zaslat kazdu dalSiu upomienku po uplynuti 20
dni odo dnia zaslania predchadzajucej upomienky. Pokial
klient neuhradi faktiru v lehote splatnosti, poskytovatel je
taktieZ opravneny si uplatnit Grok z omeskania vo vyske
0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania.

. Poskytovatel je oprdvneny od Zmluvy okamzite odstupit,

pokial je klient v omeskani s uhradou splatnej faktury viac
ako jeden mesiac, pricom tuto skuto¢nost je poskytovatel
opravneny oznamit klientovi elektronicky formou e-mailu
alebo SMS.

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo kedykolvek pozastavit
dodavky sluZieb, resp. pozadovat ich zaplatenie vopred,
pokial sa vyskytnu odévodnené pochybnosti o solventnosti
klienta ako aj pozastavit dodavky sluzieb, ak ddéjde k
omeskaniu klienta s Uhradou uZ splatnych faktur.
Poskytovatel si dalej vyhradzuje pravo od Zmluvy okamzite
odstupit, ak klient neuhradi odmenu vopred podla dohody
alebo najneskor v defi datumu splatnosti faktdry, pricom
poskytovatel nezodpoveda za pripadni Skodu, ktora
vznikne klientovi tym, Ze si poskytovatel uplatni svoje pravo
v sulade s ustanoveniami tohto odseku.

Zodpovednost za $kodu

Za skody vzniknuté klientovi v dosledku chybného
poradenstva poskytovatela, ktoré sa zakladaju na
skutoc¢nosti, Ze od klienta obdrzal neliplné alebo nespravne
informdcie alebo dokumenty, nenesie poskytovatel Ziadnu
zodpovednost.

Za Skody vzniknuté klientovi v désledku oneskoreného
poskytnutia dohodnutej sluzby z dévodov na strane klienta
(najma ale nie vyluéne z dévodu neposkytnutia potrebnej
sucinnosti), nenesie poskytovatel Ziadnu zodpovednost.

Za skody, ktoré vznikli klientovi preukdazatelne v désledku
chybného poradenstva poskytovatela vyluéne z dévodov na
strane poskytovatela, nesie poskytovatel zodpovednost v
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sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
o nahrade Skody. Poskytovatel zodpoveda za vzniknutu
Skodu do wvySky poistného krytia urceného podla
uzatvorenej Zmluvy o poisteni zodpovednosti za skodu. O
vyske poistného krytia informuje poskytovatel klienta na
poZiadanie.

Pred zverenim plnenia povinnosti tretej osobe alebo
poverenim externého dodavatela sluzieb si Poskytovatel
vyZiada od klienta jeho sthlas. Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost, ak porusenie povinnosti spdsobila tretia
osoba, ktorej zveril plnenie povinnosti zo Zmluvy na zaklade
sthlasu klienta (subdodavatel poskytovatela).

Ochrana osobnych udajov
Sprostredkovatel (dalej len ,Poskytovatel”) spraciva
osobné udaje v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi,
najma podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady EU
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej
len ,,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

Poskytovatel tymto informuje klienta a dotknuté osoby,

ktorych osobné Udaje sa spracuvaju, o nasledovnych

skutoc¢nostiach:

- Poskytovatel bude spracovavat osobné tdaje, ktoré
mu poskytne klient (t.j. najmd meno, priezvisko,
adresa, telefon, e-mail), v elektronickej podobe
formou e-mailu alebo SMS. Poskytnutie osobnych
Udajov je dobrovolné. V pripade poskytnutia
osobnych udajov inych dotknutych oséb klient
vyhlasuje, Ze je opravneny tieto poskytnut.

- Ugelom spractvania osobnych Gdajov je plnenie
uzatvorenej zmluvy s poskytovatefom. Pravnym
zakladom spracuvania osobnych udajov pre ucel
plnenia uzavretej Zmluvy je §10 ods. 3 pism. b)
Zakona o ochrane osobnych Gdajov.

- Uzavretim Zmluvy o spractivani osobnych udajov
udeluje klient dobrovolny suhlas so spractvanim
osobnych  Udajov pre marketingové ucely
poskytovatela. Doba platnosti sthlasu je 10 rokov,
pokial nie je Ucel spracuvania dosiahnuty skor. Suhlas
so spracUvanim osobnych Gdajov je moZiné
kedykolvek odvolat. Klient vyhlasuje, Ze je opravneny
udelit suhlas aj na spractvanie osobnych udajov
inych dotknutych oso6b, ktorych udaje poskytne.
Poskytovatel postupuje vidy v stlade s platnymi
GDPR.

Dotknutd osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju ma

pravo vyZadovat

a) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Udaje o nej
spractvané,

b)  vovseobecne zrozumitelnej forme presné informacie
o zdroji, z ktorého boli osobné udaje ziskané na
spractvanie,

c) vo vdeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej
osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spracuvania,

d)  opravu alebo vymaz svojich nespravnych, netplnych
alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su
predmetom spractvania,

e)  vymaz jej osobnych udajov, ktorych ucel spractvania
sa skoncil, alebo ak dotknuta osoba odvolala suhlas a
neexistuje iny pravny zaklad na ich spractvanie.
Uvedené neplati, ak je spractvanie osobnych tudajov
nevyhnutné podla osobitného predpisu (napr. podla
zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach).
Ak su predmetom spractvania uUradné doklady
obsahujuce osobné Udaje, moze dotknutd osoba
poZiadat o ich vratenie v sulade s ustanoveniami
tychto podmienok.

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spractvania, ak doslo k poruseniu zédkona,



7.4.

7.5.
Vil
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.
10.2.

b)
c)

g) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania
suhlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak
poskytovatel ako prevadzkovatel osobnych tdajov
spractva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej
osoby,

h)  dalSie prdva podla §28 Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Osobné Udaje budu uchovdvané pocas doby platnosti
poskytnutého suhlasu so spracovavanim osobnych tGdajov,
respektive pocas existencie pravneho zakladu spracuvania
osobnych udajov, najma pocas doby urcenej osobitnym
zakonom. Po odvolani sthlasu alebo po naplneni ucelu
spractvania alebo uplynuti zdkonom stanovenej doby na
uchovanie, je poskytovatel povinny zabezpeéit vymaz
osobnych Gdajov dotknutej osoby.

Pre viac informdcii k ochrane osobnych udajov:

http://easystart.sk/data/uploads/gdpr_easystart.pdf

Miéanlivost

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o
obsahu Zmluvy vratane jej sucasti.

Poskytovatel sa zavédzuje uchovat v tajnosti akékolvek
skuto¢nosti, o ktorych sa dozvie pri vykone svojich
povinnosti (s vynimkou trestnej Cinnosti spachanej
klientom alebo inymi osobami, ktoré su vo vztahu s
klientom). Poskytovatel sa zavizuje neposkytovat alebo
inak neodkryvat akékolvek Gctovné informacie o klientovi
tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
klienta. Tato povinnost zachovdvat micanlivost sa
nevztahuje na zdkonom uloZend povinnost prekazit a
oznamit spachanie trestného ¢inu.

Zavazok zachovévat micanlivost plati bez obmedzenia aj po
skonceni trvania Zmluvy o poskytovani sluZieb.

Povinnost mlcanlivosti sa nevztahuje na poskytnutie
informdcii poskytovatelom jeho subdodavatelom, v
rozsahu potrebnom na plnenie Zmluvy o poskytovani
sluZieb a prislusnym Statnym orgdnom v sulade s platnou
legislativou (napr. spravca dane).

Oznamenia, Dorucovanie

VSetky zdvdazné oznamenia medzi
poskytovatefom musia mat pisomnu formu.
Akékolvek pisomnosti budi dorucované poskytovatelovi na
jeho adresu uvedenu vo VOP, respektive v Zmluve a
klientovi na adresu uvedent v Zmluve (ak druhej zmluvnej
strane nebude pisomne oznamena ind adresa). V pripade
ak druhd zmluvna strana odmietne prevziat zasielku alebo
neprevezme zésielku do konca odbernej lehoty, den
odmietnutia alebo posledny deri odbernej lehoty sa
povaZuje za deri dorucenia zasielky.

Oznamenia je mozné dorudovat elektronicky ak je tak
vyslovne uvedené v Zmluve alebo tychto VOP. V pripade
elektronického dorucovania sa ozndmenie povaZuje za
dorucené driom jeho odoslania.

klientom a

Trvanie a zanik zmluvy

Ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté
inak, Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara na dobu
neurditu.

Zmluva moze byt ukonéena:

Uplynutim doby, na ktori bola uzatvorend (ak medzi
stranami neddjde k jej predizeniu);

Dohodou zmluvnych stran;

Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez
uvedenia dbévodu s vypovednou lehotou dva mesiace.
Vypovedna lehota plynie od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po datume dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane. Povinnost prevadzkovatela
poskytnut klientovi sluzby uréené v ods. 3.6. zanika dfiom
uplynutia vypovednej lehoty. Uvedené plati aj v pripade, ak
prevadzkovatel nemohol poskytnit klientovi sluzby z

d)

e)

f)

XI.
11.1.

Xil.
12.1.

12.2.

. Poskytovatel a

dovodu, Ze klient oneskorene predloZil poskytovatelovi
podklady na spracovanie alebo z dévodu nedostupnosti
tlaciv danového priznania k dani z prijmov pravnickych oséb
a Uctovnej zavierky a to v kalendarnom mesiaci, v ktorom
ma byt poskytnuta sluzba. Ak klient trvd na poskytnuti
sluzby aj po zaniku Zmluvy a poskytovatel s poskytnutim
sluzby suhlasi, povaZuje sa spracovanie darfiového priznania
k dani z prijmov pravnickych oséb a/ alebo u&tovnej
zavierky, ktoré neboli spracované pocas platnosti Zmluvy z
vyssie menovanych dévodov, za poskytnutie sluzby podla
osobitnej zmluvy, ktorej trvanie je ohranic¢ené vykonanim
zadania klienta. Poskytovatel je opravneny si ultovat za
sluzbu poskytnutu v ramci osobitnej zmluvy cenu vo vyske
minimalne 150,- EUR v zmysle ods. 3.6. ako aj v sulade s
inymi ustanoveniami tychto podmienok;

Okamzitym pisomnym odstupenim ktorejkolvek zo
zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia zmluvy
druhou zmluvnou stranou, pokial je tak vyslovne
ustanovené v tychto VOP alebo v Zmluve (napr. bod 5.11 a
5.12 tychto VOP). Ucinky odstipenia nastani doruéenim
odstlipenia druhej zmluvnej strane. Pokial porusenie
zmluvy nie je vyslovne v tychto VOP alebo v Zmluve
naviazané na moZnost okamiZitého odstupenia, je na
odstupenie potrebna predchadzajuca vyzva v zmysle
nasledujliceho pismena e).

Pisomnym odstupenim ktorejkolvek zo zmluvnych stran v
pripade porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou, ak
toto porusenie nebude napravené v lehote siedmych dni
odo diia dorucenia pisomnej vyzvy. Ucinky odstipenia
nastanu doruéenim odstupenia druhej zmluvnej strane.
Pisomnym odstupenim klienta v pripade nesuhlasu so
zmenou VOP podla bodu 2.5 tychto VOP.

Rozhodcovska dolozka

Poskytovatel a klient sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré
medzi nimi vznikni z pravnych vztahov vzniknutych na
zaklade Zmluvy o poskytovani sluZieb alebo suvisiacich so
Zmluvou o poskytovani sluZieb, vratane sporov o platnost,
vyklad a zanik Zmluvy o poskytovani sluzieb, ako aj spory,
ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu z pravnych vztahov
vzniknutych na zdklade skér uzatvorenych zmlav alebo
sUvisiacich s tymito zmluvami, vratane sporov o platnost,
vyklad a zénik tychto zmldv bude prejedndvat a rozhodovat
Rozhodcovsky sud Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory v Bratislave zriadeny pri Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komore, ICO 30 842 654, so sidlom Gorkého
9, 816 03 Bratislava (dalej ako ,,Rozhodcovsky sud*).

. Poskytovatel a klient sa podrobuju zdkladnym vnutornym

pravnym predpisom Rozhodcovského sudu, najma Statutu
a Rokovaciemu poriadku, ktoré su platné a ucinné v Case
zacatia rozhodcovského konania pred Rozhodcovskym
sudom.

klient sa podriadia rozhodnutiu
Rozhodcovského sudu, ktoré bude pre zmluvné strany
zavazné.

. Rozhodcovska dolozka je sucastou Zmluvy a zavazuje

pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Zaverecné ustanovenia

Ak je niektoré z ustanoveni Zmluvy o poskytovani sluzieb v
rozpore s tymito VOP, ma prednost ustanovenie Zmluvy.
Odkazy v tychto VOP na pravne predpisy sa povazuju za
odkazy aj na pravne predpisy, ktoré ich z ¢asti alebo celkom
menia alebo nahradzaju.

Na vztahy medzi poskytovatelom a klientom sa budud
aplikovat vylu¢ne VOP poskytovatela. Aplikicia VOP klienta
alebo tretich os6b je vylucend, a to aj v pripade, ak
obchodné podmienky klienta vylucuju aplikaciu tychto
VOP.



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Tieto VOP a vztahy z nich vyplyvajlce sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma Obchodnym
zdkonnikom.

Pokial niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo sa stane
neplatnym alebo neuddinnym, nebude to mat vplyv na
platnost alebo U¢innost Zmluvy o poskytovani sluzieb a
ostatnych ustanoveni VOP. V takomto pripade bude
neplatné alebo neucinné ustanovenie nahradené platnym
a ucinnym ustanovenim, ktorého ekonomicky ucinok bude
¢o najblizsi pdévodnému duchu neplatného alebo
neucinného ustanovenia, alebo ktoré bude v ¢o najvacsej
miere slUzit Gcelu tychto VOP a Zmluvy.

Klient udeluje svoj suhlas k tomu, aby poskytovatel pouZzil
na svoju propagaciu alebo vo svojich propagaénych /
reklamnych dokumentoch Udaje o tom, Ze poskytol
klientovi sluzby, ako aj vSeobecné informacie o projekte, na
ktorom poskytovatel pre klienta pracoval. Klient je
opravneny tento suhlas kedykolvek pisomne odvolat alebo
obmedzit.

Uzavretim Zmluvy o poskytovani sluZieb klient potvrdzuje,
Ze sa s tymito VOP oboznamil a s ich obsahom suhlasi.

Tieto VOP nadobudli G¢innost dria 01.03.2023



